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1. YBOJI

1.1. YBoana pasmaTpama

dapmarieyrcka npodecuja Kao 0 3APaBCTBEHE CTPYKE, 300T OArOBOPHOCTU 3a JbYICKU
’KHMBOT, TIOCEOHO je mocBeheHa ovyyBamy KBaJUTETa W IOCTaBJbalby BHCOKHX CTaHIapAa y
pamy. Jla Ou ce TO TOCTUIIIO, HEOMXOAHO je na (apmarneytu umajy onarosapajyhe
KOMIIETEHIIMje Koje UM omoryhaBajy /la JOHOCE UCIpPaBHE OJJIyKE y HajOOJbeM HHTEpecy

nalyjexHara.

Kommerennuja mpencraBiba CKyN 3Hama, BEUITHHA, IPTA JMYHOCTH M CIIOCOOHOCTH KOje
noceyje Heka ocoba, a Koju O0JIMKYjy MOHAIIAke Te 0co0e U BOJE MOCTU3akhy OYEKHBAHUX
pesynrara Ha pamgHoM MecTy. To 3HauMm Ja ce cBaka KOMIETEHIIMja Ha PagHOM MECTY
UCIIOJbaBa KpO3 oJpeheHa mokesbHA MOHAIIAaka KOja Cy Pe3yNTaT CKyla 3Hama, BEITHHA,

[pTa JMYHOCTH M CIIOCOOHOCTH Koje oapehena ocoba nmocenyje (1-4).

Cgaka xomrieTeHinja y GoKycy uMa BUIJBMBO MOHAIIAKE KOj€ OJpa)kaBa BEIITHHE, 3HAKA U
OJIHOC TIpeMa Mociy (CTaBOBM) T€ C€ CTOra CBaka HACHTU(HKOBAHAa KOMIIETEHIMja MOpa

MOBE3MBATH Ca OUYEKWBAHUM IMOHaIIameM 3amociaeHor (1-3).

Pa3Boj kommereHnuja y ¢dapManuju jenaH je oJ HpeayciioBa 3a IMpyxkame (apmaieyrcke

3APABCTBCHE 3alITUTE U IIPCY3NMAkhE OATOBOPHOCTH 34 UCXO/I JICUCHA HaI_II/IjeHTa (1)

OOpaszoBame (apmaneyra Kao 37paBCTBEHOI paJHMKa Mopa OWTH 3aCHOBAaHO Ha
KOMIIETEHIMjaMa, IITO ja CBaKako MJYroTpajaH, KOMIUIMKOBAaH TIpOLEC, KOjU 3axTeBa
carJiacHOCT 0 3ajauuma ¢apmaiieyra, MocBeheHOCTH, MHCTUTYIMOHAJIHE CTa0WJIHOCTH U

IIJbHE pa3BOjHE NMEPCIEKTUBE CBUX YKJbYUEHHX aKTepa (4).



Jeman on crparemikux mpuopuTeTa y (papManuju je ympaBo nepuHUCATH KOMIICTCHIIH]E
dapmarieyra, a y CKJIay ca TeHJICHIHjamMa y (hapMaleyTCKoj IpaKkcu Koje ce Op30 Memajy

(5).

Komrmerenmuje dapmaieyra npeacTaBibajy HEHTPATHY TEMY 3IpaBCTBEHHX OpraHU3aldja u
yIpYXKema KOJU Cy Yy CHHEPIHjH paJWid Ha CTBapamy MoOjela W HHCTPyMEHaTa 3a

UCTPaXXMBAKE U pa3Boj KomrereHuja (6,7).

Komnerennuja papmaneyra npeacraBiba AMHAMUYaH OKBHP 3HAba, BEIITHHA M CIIOCOOHOCTH
3a o0aBJbam€ 3aJaTaka, a OJpakaBa Cce€ Ha IHOOOJbIIAEKE KBAINTETA JKUBOTA U 37paBiba

narujeHnara (8).

W3 tor pasnora, jako je 3Ha4ajHO Ha y30pKy (apmaiieyTa UCTpaXuTH MpodecroHaiHe u
nuuHe KomnereHiuje. [Ipodecnonante U JMYHE KOMIIETEHIM]e 00yXBaTajy JHYHA 3ajlarama
W UHAMBHIYAIHY JOJAaTHY BPEOHOCT TOjeJMHIIA CTPYYHUM KOMIICTCHIMjamMa M

KOMITETEHIMjaMa yIpaBjbata u opranusaimje (3, 6, 7, 9).

Ca npyre ctpane, 300r npupoe nocia (apmaiieyra y caBpeMeHUM ycIoBUMa (hapMarieyTcke
npaxce, OpojHH (haKTOpH MOTY JONpHUHETH NoBehamwy pu3Ka 0OJf caropeBamwa Ha MOCHy, IITO
MOJKE€ YTHUIIATH Ha CTaBOBE M yBepema Koje (apMarieyTu MOTY UMaTH O COTICTBEHOM paiay ca

nanujeHTuMa, a CaMiM THM | Ha npodecnoHaiiHe u inune komnerennuje (10-12).

OI[ BCIINKE je BAXKHOCTH TIPCHO3HATH TPCHYTAK KaJa onTepehe}be IIOoCJIOM npelje
HWHAUBUAYAIHY I'paHUIy TOAHOIIJBUBOCTHU CTpPECCa Tj. KaJZla 3aXTCBU paaHOT MECTa U CPCANHC

MpeBa3njIa3z€¢ MHAUBUAYATTHC MOFthOCTI/I, JKCJbC U OYCKHBAIbA JIa C€ HAa TC 3aXTCBC OATrOBOPU

).



VY opHocy Ha 3axTeBe MpodecHje M peaau3anujy IOCTAaBJbeHUX IUJbEBa, Y YCIOBHMA
KOHTHHYHPAHOT MPO(ECHOHATHOT CTPeca MOXKE CE JaBUTH CaropeBame Ha IMOCIy, a Koje o
CTaTUCTHYKUM Iojanuma mnpeosinalyje mehy 3apaBCTBEHUM paJIHUIIUMA U YyTUYE HA BUXOBO

paxHo okpyxkeme (13).

EBonynuja tpxkwuinTa pajga nopehana je KOHKypEHTHOCT IITO HETATUBHO YTUYE HA €KOHOMCKHU
MPUTHUCAK U 3axTeBe mocia. Takohe Kpo3 paa u camopeanusanujy, a Kpo3 nosehane 3axrese
mocja, MOXe Ce€ jaBHTH XpOHHYHM cTpec. Cmarpa ce Ja ce Kao aJanTUBHH OJArOBOP

OpraHM3Ma 4YOBeKa Ha CTpec jaBsbajy omiite u crennpuune peakuuje (14,15).

OBo ce ompakaBa Ha PaJHy CIIOCOOHOCT W KBAJIUTET JKUBOTA, & CAMHUM THM Ha KBAJUTET

npyskeHe 3apaBctBeHe 3amrture (16).

Yy JIUTEpaTypu je CBC BHUIIC NOAAaTaKa O BUCOKOM PU3UKY 3APABCTBCHHUX PAaAHHKA BC3aHO 34
caropcBame. OsBo ce OoJ[pa)kaBa WM Ha JIMYHU M HaA HpO(I)eCI/IOHaJIHI/I KHUBOT 3IpaBCTBCHHX

npodecuonanana (16,17).

UctpaxkuBama cuHIpOMa caropeBama ykKaszyjy nAa na Buiie oja 3% OIIuTe MOIyiaiuje

MOKa3yje CUMIITOME CHH/IPOMa CaropeBama.

CunzpoM caropeBama Ha pajy je Hajupe yodeH KOJI 3/paBCTBEHUX paJHUKA KOJU paje Ha
KJIMHMKaMa/o/leJbelhbMa a 3a NCUXHUjaTpUjcKe OO0JecTH, Kao M y jeAMHUIIaMa WHTEH3UBHOT
Jedea U onepanuoHuM canama. CHHIAPOM caropeBama Ha paay npucyTa je ko 48 mo 69%
Jbynu y Janany u TajBany, kox oko 20% y CjenumeHuM AMmepuukuM [IpikaBama U KOJI OKO
28% spynu y apxxaBama EBporicke YHuje, uckibyuyjyhu apxase Mcroune EBpore, y kojuma

HuUcCy paljeHa uctpaxxuBarma oBor rnpobdsema (18,19).

Heka uctpaxuBama 1mokasyjy Ja CTola npeBalieHIIe caropeBama goctmke u 69 % (20).



HaocetspuBurje momymamuje cy T3B. moMaradke npodecuje y o01acTi 3paBCTBEHE 3aITUTE,
eAykanuje U jaBHe amMuHHCTpanuje. IIpodecronanm y obrmactyd 37paBCTBEHE 3aITHUTE
cnajzajy y HajyrposkKeHHjy KaTeropHjy, a rno noganuma y guteparytu 20-30% mnokazyje pu3uk

oJ caropeBama (21,22).

31paBCTBEHA CTPYKa CBPCTaHa j€ Y BHCOKO CTpecHe mpodecuje ¢ 003UpOM Ha BHCOKY
OJITOBOPHOCT TIpeMa JbYJICKOM JKHUBOTY M 37paBJby, ald M H3JI0KECHOCTH CHEHUDUIHUM
dakTopuma cpenuHe Ha oapeheHum pagnum mectuma. [IpoayxeHo pagHO BpeMe, CMEHCKU U
HOhHU paj, OATOBOPHOCT TPH JOHOIICHY OJJIyKa, KOHTAaKT C O0OJIeMMa W HHUXOBUM
NOpoAMI[aMa, W TMOCICAMYHO EMOILMOHAIHO HCIPIUbMBAKE, JONpPHHOCE MoBehaHOM
MOp6I/I[[I/ITCTy 04 INCUXHUYKHX CMECTHHU H IICUXOCOMATCKUX 6OJ'IGCTI/I, a caMuM THM U

noBehaHoM pu3KKy 01 caropeBama (23).

HcrpaxuBama pal)ena Ha y30pKy (apmaiieyra Ha IPUMaPHOM HUBOY 3[JpAaBCTBEHE 3aAIUTHTE Yy
Cpbuju, mokasyjy Ja je TOTOBO IOJOBHHA HCHHUTaHUX (apmalrieyTa Owia y PHU3UKY O]
caropeBama. Hajsehu pusuk o caropeBama nmanu cy ¢apmaieyTti ca Teputopuje beorpana

U cTapuju hapMarieyTy ca BHIIe roArHa pagHor uckycrsa (11).

KoHTakTHpame ca CBaKMM KOPHCHHUKOM YCIIyre y amoTeld Kao MOjeJUHIIEM H3UCKYje
oapeheHe koMIeTeHluje, kKao U noehame MopaliHe OATOBOPHOCTH caMmor ¢apmareyra. Y
TOM CMHCIY, jaKO je OMTHO carjiefiaTd yTHlaj OpojHUX coLuo-AeMorpadckux QaxTopa Ha

CTaBOBE M yBepema (apmalieyra, Kao ¥ lbHXOBY IMIOBE3aHOCT ca caropeBamem (24).

W3mely dapmaneyra ¥ KOpUCHHKA 3APABCTBEHE YCIyre YCMOCTaBJba C€ OJHOC y KOMeE
KOPHCHUK 3/IpaBCTBEHE YCIIYTe TPa)ku MoMoh, a ¢gapmarieyT je o0ydeH u Keu J1a je MPYKH.

Onnoc m3mely (apmaiieyrta U KOpUCHUKA 3paBCTBEHE YCIyre HE OJBHja C€ camMO Tpema



MPaBHUM TIPaBUJIMMA, HErO TpeMa IpaBUIMMa 3paBCTBEHE €THKE, a Koja Ce OClamajy jeTHO

Ha Jpyro u MeljycobHo momymanajy (25).

HcTtpaxkuBama cyrepunry Ja KOMIIETEHIMje 3ApPAaBCTBEHHUX pagHHKa Yy o0iactu
KOMYHHKAIlMja, eMIIaTH4aH IMPHUCTYNl M CTaB 3JPAaBCTBEHOI PAJHHMKA, AUPEKTHO YTHUY Ha

KBaJIUTET NpyxeHe yciyre (26).

HcTpaknBama Ha 3paBCTBEHUM PaJHHUIMMA TI0Ka3yjy Ja CTAaBOBH U YBEPCHAa KOje UMajy O
COIICTBEHOM pajay ca MalWjeHTHMa MOTYy YyTHUIATH Ha KBAJIUTET HPYKEHE 3/IpaBCTBEHE
samrute (11, 27). Takohe, ucTpakuBama Mmokasyjy Ja CTpeC U caropeBame Ha IMOCITy YTHUY
Ha CTAaBOBE U yBepema Koje (hapMaleyTd MMajy O CONCTBEHOM pajy ca IMalijeHTHMa, IITO

MOCJICANYIHO MOKC YTULATH HA KBAJIUTCT 3APABCTBCHE YCIIYTC (11)

JluHamuKa paja y anoTekama, Kao ¥ eTHUUYKe AUjIeMe ca KojuMa ce dpapMalieyTH CBaKOJHEBHO
cycpehy y cBoM pany, Takohe Moxe yTULIATH Ha CTaBOBE KOj€ MMajy O COIICTBEHOM pajy ca
namujeHTumMa. TOKOM CBOT paja dapMaleyTH Cy 4ecTo Y IPUJIMIHM Ja TIOCTaBe NMUTabe J1a JId
je TO WITO pajie UCIPaBHO, PABEIHO U Y CKIaay ca 3akoHOM (24). [IpakTHuHa IpHMEHa OBUX
€TUYKUX MPUHLUIA HUje YBEK TaKO jeZJHOCTaBHA M yCIIEIIHa Na apMalieyTH MOpajy MOHEKa]
Jla TPEUCNNTajy M CBOj€ JIMYHE CUCTEME BPEAHOCTH Kako OM OWIM CUTYpHH J1a HUXOBa
npodecroHaiHa KOMYHHKAIHMja 33/10B0JbaBa HE3aBUCHE UH(POPMALIMOHE NOTpede KOPUCHUKA
3npaBcTBeHe ycayre. Ilopex Tora, MOpaqHO-IICHXOJIOIIKE OCOOMHE, Kao INTO CYy
YOBEKOJbYOJbE (XYMaHOCT), JbyOa3HOCT, MOIUTEHE, CTPIBUBOCT W AITpyH3aM, YTHUYy Ha
MHTETPUTET T0je/IMHIIA U Ha HEroB CTaB IpeMa JIpyroj MHAMBUAYH, a TO MOXE YTULATH Ha

npodecuoHaTHO onxoheme Yy KOMyHUKAIMjU ca KOPICHUKOM 3paBCcTBEHE yciyre (25).

C 003upoM aa caropeBame Ha IOCIIy MOYKE YTUIIATH HA CTaBOBE U yBepemwa Koje dhapmaieyTi

MOTYy MMaTH O COICTBEHOM paJly ca MalMjeHTHMa, Kao W Ha mpodecroHallHe U JIMYHE



KOMITETeHIIM]e dapmalieyTa, a mTo MOYKEe UMATH MOTEHIIM]JIHA YTHUIA] Ha KBATUTET MPYKEHE
3MPaBCTBEHE YCIyre, HEONMXOIHO j€ OBO HMCTPAXHTH Ha momylanuju ¢dapMarneyra Ha

MIPUMapHOM HHUBOY 3/ipaBcTBeHe 3amTute y Cpouju.

1.2. Pu3uk o caropeBama

ITon wm3pa3om caropeBame MoApasymMeBa ce cnenu(uuaH CHHIPOM KOjH je IMOoCieauna
IPOJIy)KEHE M3JI0KEHOCTH CTpecy Ha pajy M KapaKTepHCTHYAH je Mpe CBEra 3a 3aHNMarmba
KOj€ OJUTHKYje paj ca JbyJHMa Yy EMOIMOHAITHO 3aXTeBHUM CHTyarrjama. Macnad u [lexcon
najy neduHUIU]y 1O KOjOj je caropeBambe CHHAPOM €MOIMOHANTHE HCIPIJbEHOCTH,
JeTiepCoHANN3alMje U YMambeHOT JIMYHOT MOCTUTHYha Koju ce jaBiba KOJ WHAWBHUIYa KOje

paze ca jpyauma (28-30).

Jlo pa3Boja cHHIpOMa caropeBama HE J0JIa3W KOJ| CBake 0co0€ Koja je XPOHUYHO IO
crpecom. CTpec je JMYHO HMCKYCTBO, M 300r Tora He TOCTOjU YONINTEHAa TPaHMIA T
MO3UTHUBAH CTPEC Mpeia3u y HeraTHBaH. AKO ce Hakylle pa3lIM4uTe BPCTE CTpeca WU Ce
cTpec moBeha, mojenuHall JOCTHXKE CBOJY JUYHY TpaHUIly. AKO c€ HHUBO MOTHBAIIH]jE
noBehaBa, HUBO CTpeca pacTe 3ajeHO ca MpoayKTuBHomihy u eduxacHomhy. Ontumaian
HUBO CTpeca MOXK€ HaTepaTH YOBEKa Jia Ce MOHaIla MPOyKTUBHH]E, KpeaTUBHH]E U Ja yBeha
panHu enad. MehyTum, yKOJIHMKO je HUBO CTpeca MPEeBENUK 300T 3aXTeBa U MPUTHCAKA KOje
HOCH 3aJ1aTak, pajaHu enan he onactu. McyBumie ctpeca he ocinabutu 3/paBibe 0c00€ U HeHY

MeHTaaHy crabuaHocT (30).

Pusuk o caropeBama MUMILTHIIMpA Ja ce HAKOH ojpeheHor BpemeHa Koja ocola Koje Cy
XPOHUYHO TOJ] CTPECOM MOJKE jaBUTH CHHJIPOM caropeBama (eHr. Burnout syndrome), koju je
yIpaBo TOCJIEIUIa XPOHUYHOI, HArOMUJIAHOT CTpeca U ICUXO(U3UYKE HCIPIJBEHOCTH.

Yecto ce jaBJ’ba Kao mocJjieauna npeTepaHor pajaa u KOH(bJ'II/IKaTa Ha nocity (caropeBaH,e Ha
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MOCITy), MajJla C€ MOXE JaBUTH M Y HEKOM JIPYyroM JIOMEHY KHBOTa TJe 0co0a J0KHBJhaBa

XPOHHUYHU CTPEC.

CpenuHoM ceamieceTux rofuHa XX BeKa MOjaBWIN Cy ce MPBH HAYYHH PaJIOBU KOJU CY Ce
OaBwin GeHomeHoMm “burn-out-a”. TepmuH ,,caropeBama Ha TOCIy™ je y ymnorpedy yBeo
nicuxosor Xepoept ®pojaendeprep 1974. roaune, koju ra je neUHUCAO KAO “U3yMHPAHE
MOTHBAIIM]e WIHM TMOJCTHUIIAja, HAPOUUTO TaMO TJIe HEUHja MPUBPIKCHOCT WM OJHOC IMpemMa
MOCITy He Jajy keJbeHe pesynrate’”. @pojuaenoeprep je oBaj peHoMeH neuHICa0 Kao CTamke
3aMopa win QpycTpaiyje, HacTaJio y Mpolecy KOMyHUKAIH]e Ha PaJHOM MECTY, a KOjU HUje
ZI0BEO 110 o4YeKkunBaHe Harpane. OBaj CHHIPOM je 1o4Yeo J1a ce KOPUCTHU C UJBEM JIa CE O3HAUH
polec JeTepruopHjanrje Koju HacTaje y mpo(ecCHoHAIHOM OJTHOCY U Y pajy ca KJIMjeHTHMA,
OJTHOCHO OOJICCHHIIMMA Y MEIUIMHCKHM, COIMjaTHUM U OOPa30BHUM YCTaHOBaMa, MOCEOHO
OHHMM KOje ce 0aBe MEHTAIIHUM 3/JpaBJbeM Jbyau. CaM 10jaM je HacTao y KIIMHUYKO] TIPAKCH,
rne je @pojmenbeprep y paay ca BOJIOHTEpHMa y OECIUIATHUM TOKPETHHUM KIMHHKama
MPUMETHO Ja KOJ OBUX MJaIuX JbyIW Tocie ojapeheHor BpemMeHa Joja3u /0 MpOMEHa Y
MOHAIIAKkYy, MOTHBAIIM]H, PACIIONIOKEHY, CTABOBUMA M OJHOCY KakKO MpeMa OHUMa KOjuMa
npyxajy mnomoh, Tako M Impema Kojerama. ¥ TOM CMHUCIY, OBaj TEPMUH C€ IPBOOUTHO
OJIHOCHO Ha TaJi €eMOIIMOHAHUX CIIOCOOHOCTH, MOTHBAIIMje U MOCBeheHOCTH BOJIOHTEpa ca
kojuma je @pojnendeprep capahusao. Kacuuje je ®pojaendeprep nedunmcao caropeBame Ha
MociIy Kao ,,MIOCTETIEHH TYOWTaK HJeaju3Ma, C€Hepruje, CMUCIa U IUJbeBa KOj€ YeCTO
JO’)KUBJBABA]y JbyIW KOjU ce mpodecuoHanHo OaBe mnomaxyhum mnpodecujama, a mTo
MIPEJICTaBIba HEMOCPEIHY MOCIEANIlY YCIOBa Y KOjUMa pajie, IITO Ce MOXE carjieJlaTh Kao
OJITOBOP ITOjeIMHAIIA HA BUCOK HUBO XPOHHUYHOT CTpeca y CTPYYHUM aKTHBHOCTHMA KOJU CE

NPaKTHYHO MaHU(ecTyje Y PU3HUIKO]j, EMOIIMOHAIHO] U MEHTAIHO] uctprubeHoctr” (31,32).
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Hakon Tora, TokoM cemamaeceTux roiuHa, GoKyc je OMO Ha TICHUXOJIOIIKOM OJrOBOPY Ha
XPOHUYHH NTPOPECHOHAITHY CTpEC, Hajuerrhe y CMUCITYy eMOTHBHE UCHPIJBEHOCTH. BpeMeHoM
ce JIONUIO JO0 BEJIMKOT Opoja CHHIpPOMAa KOjU OCHUM EMOIIMOHAJIHE HUCIPIJBEHOCTH Ipare
CHHJIPOM CaropeBama, y pacroHy OJf aHKCHO3HOCTH JI0 CMamhCHha BOJbE M )KUBOTHOT €JIaHa, a
BEJIMKH OpOj OBUX CUMIITOMA OJTHOCHO c€ M Ha u3noiomke acrekre. KoHIenr je npommupeH,
TaKo Jla Ce JaHac IO/ CaropeBameM I0JJpa3yMeBa YUTaB CIIEKTap (GU3NOJIONIKUX, PHU3HUKUX
U TICHUXOJONIKMX CHMIITOMa, M 4YaK je M Kao IudepeHIyjaiHa JUjarHo3a YBEIEH Y

ncuxujarpujy (30-33).

Kpuctuna Maciay, koja ce yOpaja y Hajlmo3HATHje UCTPaKUBA4Ye CHHAPOMA CaropeBama y
CAl-y, &mo cmo3Haje O CHHIPOMY caropeBama JOlUIa je HCTpaxyjyhu emormje.
HcrpaxkuBama Koja cy Ouiia eKCIIepUMEHTATHOT THIIA, Y TIOYETKY Cy Omia okycupaHa Ha TO
KaKo JbyIu Tymade HeojapeheHa crama y30yheHoCTH, 0JJHOCHO KOJUM C€ 3HAaKOBHMa KOPUCTE
U Koje umHbpopMaiuje Tpaxe Kako Oum objacHmimm Heoapehene ocehaje. Hhena mnoueTHa
HCTpaKMBama Cy OWjia Ha 3PaBCTBEHUM PATHHUIIMMA U YOIIITEHO 3allOCACHUMA YHjH MOCA0
YKJbYUYyj€ TToMarame JbyJIuMa U 3ajeIHULIH, IPU YeMy je GOKyC OMO Ha MmocMaTpamy Kako ce
Te 0co0e HOCE ca CHAXHHM €MOIIMOHATHHM MPUTUCKOM Ha mociy. Kako cy HeKkd pagHHiu
CBOj€ MCHUXOJIOIIKE TEIIKOhe y MHTEPBjyrMa ONMMCUBAIIA Kao “‘caropeBame’ WIN "H3rapame",
Macnam ce ycMepuia Ha ONHCHBamkE TOT (PEHOMEHA KOju ce, HaKo HUje OMO HETO3HAT, PETKO

n3yuanao (30).

Ben pan je noBeo no crtBapama “Maslach Burnout Inventory — MBI”, unctpymenra 3a
MEpeme CHHIpPOMa CaropeBama, OpOjHUX WIaHaKa Ha OBY TeMy M 00jaBJbHBamba KIbUTE
“Burnout: The Cost of Caring”. Opurunanau “Maslach Burnout Inventory — MBI, pasBujen
je KpajeM celaMJeceTMX TOJAWHA MpPOILIOr BeKa, Ha OCHOBY mporpama TepeHcka
UCTpaXMBama y 00JacTH 3/paBcTBa U JbyJACKUX yciyra. Konuenrtyanna ocHoBa 3a MBI ce
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cMaTpa CHHOHHMOM 32 KOHCTPYKT caropeBama. Maciay 1 KoJiere ¢y npBoOUTHO AeduHucane
caropeBame Kao MCUXOJIOUIKMA CHHAPOM €MOIIMOHATHE UCLPIJBEHOCTH, JAeTIepCOHaIN3aluje U
cMambeHe e(pEeKTMBHOCTH WM  JIMYHOI  IMOCTUTHyha, INTO YMHH OBy  CKally
MYJITUAUMEH3UOHATHUM KOHCTpykToM. OBe Tpu JIHMMEH3Hje ojpaxkaBaie cy (okyc Ha
3aHMMamUMa I7Ie Cy paJHUI OOMMHO HHTEparoBaliy ca APyruM JbyauMa. Maciad noja oBuM
MOjMOM TOJpa3yMeBa: “CKyll CUMITOMAa HACTaJuX y CUTYallUju MPOJIOHTHPAHOI CTpeca Ha
paZiHOM MeCTy KOj€ KapaKTepHIlle eMOLIMOHAIHO UCLPIJbEehe, (PEHOMEH JernepcoHanu3alumje

U cMameHO JTnuHO nocturayhe” (30).

MelyTuMm, HUCY CBH UCTPAKMBAYM CArJIACHHU C KOHIETITYaIN3alljOM CHHIPOMa CaropeBama
Ka0 TPOJMMCH3MOHAIHOI KOHCTPYKTa (JeMepCoHaNn3aluje, eMOIMOHAIHE UCHIPILUBEHOCTH,
cmameHor JnuuHOr mnocturayha). Tako Jlee m Amdopt cmaTpajy aa eMOLMOHAIHA
UCHPIUBCHOCT W JICTIEpPCOHAIM3ANMja 3ajeITHUYKA BojAe Ka ocehajy CMameHOr JIMYHOT
nocTurayha, oK OcTaay MCTpa)XMBa4d HABOJE Jia JenepcoHanu3anuja u ocehaj cMameHor
JMYHOT MOCTHTHyha mpencTaBibajy MOCIEAUIE CHHAPOMA CaropeBama, a HHUKAKO MOceOHEe

nenoBe KoHCTpykTa (33).

[ToBe3mBame cuHApOMa caropeBama ca mocjioMm yBeo je ['mi - MoHTe Koju je caropeBame
MOBE3a0 Ca 33/I0BOJ6CTBOM, Ta4HHU]€ HE3O0BOJHCTBOM ITOCIOM, IITO TOCIEAMYHO TOBOAH IO
nopemehaja melyylbyackux opHoca M mojaBe ocTanux cumnToMa. OBO ce oapaxaBa Ha

KBAJIUTET yCyre KOjy paJHUK KOJHU j& caropeo Ha Mmociy npyxa kinjeHtuMa (34).

13



1.3. ¥3pouu caropeBama

dakTopu KOjU JOBOJIE /O caropeBama MOTY Ja Mpou3nia3e M3 ocoOMHa pajHe CpelnuHe,
opraHm3alyje paja U HauMHa KOMyHHIIHpama y OpraHu3alju, ocoOMHa TMojeuHala, Kao u
MHOTHX JIpPYTUX CBaKOJHEBHHX (pakTopa Koje je TEeIIKO yBEeK KBaJH(HKOBATH y oapehene
Kareropuje 300r HBUXOBE 3aBUCHOCTH O] KapaKTEPUCTHKA caMe CHTyanuje. Yrpybo, oHH ce

MOTy Ki1acuukoBaTH y 3 Kareropuje:

1) u3Bopu npodecnoHarHOT CTpeca

2) mocneauIie 1o MojeUHIIA U OpTaHU3aIH]y

3) paziuke y IMYHOCTH ¥ MOHammamy (35).

VY mnojenMHUM 3aHUMambMMa I0jaBJby]y C€ y3 OIIITEe CTpecope, MNpUcCyTHe y BehuHH

3aHHUMamka, 1 CHCI_II/I(i)I/I‘lHI/I CTpECOpHU KAPAKTCPUCTUYHU YIIPABO 34 TO 3aHUMALC. Onmru

CTPECOPH YKIbYUY]Y:

- CMCHCKHU paj

- JIOUly OpraHu3aiujy

- BHUCOKH HHBO OJITOBOPHOCTH y3 Majly MOTYhHOCT yTHIlaja Ha paj

- HeMoryhHOCT TpajHOT IpoQecnoHaTHOT 00pa3oBama

- HeJO0BOJbaH OpOj 3aMOCICHUX YKJbYUCHHUX Y 3ajeTHUUYKE pajHe Tpolece

- Mehysyzacke onHoce U cykobe (36).

Kao Hajuenthu y3pouu caropeBama HaBOJIE Ce:

- KOMITYJI3UBHA (TpeTepaHa U NPUCUIIHA) )KeJba 3a CaMO/I0Ka3UBABEM
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MpeTepany paj u nperepan ocehaj oAroBopHOCTH U OpHTre Ha TTOCITY

3aHCMapUuBamLC COIICTBCHUX HOTp€6a " XKCJba

noMepame KOHQUIMKTa — oco0a He 3Ha KOjU Cy CTBAPHH Y3POLHU HETOBOI/EHEHOT

KOH(IIMKTA, HE yME J1a X jaCHO Je(UHHILE U TPEro3Ha

HCJOCTaTaKk HpI/IjaTeJ'ba, COL[I/IjaJIHI/IX KOHTKaTa, XO6I/Ija N MHTCPCCOBAKA BaH I1OCIIA

nopuiiame mpodiiemMa — Kaja ce mpuda O mpobiemy ocoba mocraje IUHUYHA WA
arpecrBHa, 0c00a MHCIHM Ja MOpPHIAkEeM U H30eraBambe KOHTPOJUILNE HpoOJieM H

corcreeHna ocehama

MOBJIAYCHE — MUHUMH3HpAkEe COIMjaTHUX KOHTakara, Moryhe KOH3yMupame

AJIKOXO0JIa UJIHK IICUXO0AKTHUBHUX CYIICTAHIIU

L[enepCOHanmaqua — 5KHBOT 0C00€e HOCTajC ceija MCXAaHUYKHUX U PYTHUHCKUX palbU,

ocoba ce oceha armaTU4YHO U HCIIPAKEBLCHO

ocehaj yHyTpallllbe Npa3HUHE YClle]l HeloCTaTaKa COLMjaTHUX KOHTaKaTa, MOJApIIKEe 1

YKUBamba y )KUBOTHUM aKTUBHOCTHMaA

nenpecusHoct (37, 38).

Kondnuktu Ha nmociny wnu nopoaunu (y CpelMHU KOjoj je oco0a CBAaKOAHEBHO M3IIOKEHA U
yKJbyU€HA), XPOHUYHO HE33/I0BOJBCTBO U HE33/I0BOJbABAIE JK€Jba, MPETXOJE jaBJbamby
CHUHApOMa caropeBama. OBakBa BpCTa HEraTMBHHX jorahaja mpeTxond a He H3a3uBa
CHUH/IPOM caropeBama 3aTo IITO HE JOJIa3U JI0 caropeBama KOJ CBUX 0c00a KOje Cy H3JI0KEHE
HarmopHOM pany, KOH(PIUKTHMMa u cBakoJHEBHOM cTpecy. Camo ocobe ca onpeheHum

NpeANCIIO3UIjaMa Cy CKIIoOHe caropeBamy (39,40).
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1.4. KapakTepHCTHKe JUYHOCTH K0 MPeEIyCJ0B 32 HACTAHAK CHHIPOMA caropeBama

[TojaBa cuHApOoMa caropeBama 3aBUCH O]l BEIHKOT Opoja dakropa, mpu 4eMmy je MmoceOHO
3HauYajHA CTPYKTYpA JIMYHOCTH U HEeHA pediiekcrja MpakTUYHOT UCTOJbaBamkha Koja JaThpa y
pacmoHy oJf HEeMOhHHMX W Cllabux — Ha (pycTpalrje HUCKO TOJCPAaHTHHUX, JO KapaKTEepPHO
CTa0MJIHUX M CH&KHUX JIMYHOCTH — Ca 3aBUAHHUM CTENEHOM TOJiepaHIje Ha (pycTpanujy

(41).

KapakTepuctuke koje oco0y 4YHMHE MPEAUCIOHMPAHOM 32 CaropeBame Cy: CKIOHOCT
AQHKCHO3HOCTU U JIETIPECUBHOCTH (E€MOIIMOHAIHA HECTaOWUIIHOCT), CKJIOHOCT ocehamuma
KPUBHIIE U CaMOONTYKUBamby, NpeTepaHd MepPEeKIMOHN3aM U CaBECHOCT, HECUTYPHOCT Y
cebe M CHakHa morpeda Ja ce TO KOMIIEH3yje IyTeM CaMOJI0Ka3HMBama, E€MOLMOHAIHA
HEMUCMEHOCT (0cobe Koje He yMejy Ja H3pakaBajy eMolidje, Ja TOBOpE O TOME Kako ce
ocehajy, mra ux My4u u 1a TO 1Mo/eNe ca APYyruMa), 0JCyCTBO aCEPTHBHOCTH (arpeCHBHU HITH
MAaCUBHU CTWUJ KOMYHHUKalHje — 0cobe Koje WM OJycTajy O]l CBOJUX >Kejba WM Ha
¢bpycTpaiyje pearyjy arpecMBHO), eMOIMOHATHA Mpa3HUWHA (HEJOCTAaTaK COIMjaJIHUX BeE3a,
KOMYHHUKAIMje y MpaTHEPCKHUM OJIHOCHMA, YCAMJbEHOCT, HEIOCTaTaK HHTEPecOBamba),

OJICYCYTBO colujaine moapiike (41).

N3pa3 50Kyc KOHTpOJE OJHOCH C€ Ha CTENeH N0 Kojer mojenuHuu ocehajy na Biagajy
ucxoqaom curyanuje. OHe ocobe Koje Mpey3uMajy Ha ce0e MOTIMYHY OJTOBOPHOCT JOCEXKY 10
TAaKO3BaHOT ,,MJICUIUCTHYKOT CHTy3Wja3mMa" WM MEHTaIUTeTa ,.CclacaBama cBera'
(YHyTpaumHu JoKyc KoHTpoje). Ha npyrom kpajy cnekTpa Haiase ce oco0e Koje cMaTpajy Ja
HeMajy OWJIo KakBOr yiela y HCXOAy (CroJballkbM JIOKyc KOoHTpoje). TakBo yoOeheme
npaheno je ocehajem cmamene audHe criocodHOCTH. O0e eKCTpeMHe TO3UIHje, ,,04BPCHYTE

muanoctu” (hardy personality), moBoae mo cuHapoMa m3rapama. ,,OYBpCHYTa JTUYHOCT" Ce
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olMKyje camornocBeheHomrhy, puropo3HUM OJJHOCOM TIpeMa OKOJIMHU U ocehajeM BaKHOCTH,

IITO YKJbYdyj€ CAMOCBECHOCT, YBH]I y ccOe M JUpEKTaH MpuIIa3 peiiaBamy npoodiema (42,43).

Kazna roBopumo o cuHApOMy caropeBama Ha pajy, pa3Bojy CHHApPOMA caropeBama CKIOHH]E
cy oco0e ca BUCOKMM OYEKHMBABUMa Y MOTJIey JUYHOT B MPO(ECHOHATHOT (PYHKIIMOHUCATHA.
[Ipodecnonaniu koju Texe nepheKIUOHN3MY Teke he MOJHOCUTH CUTYalllje Y KOjuMa HUCY
y CTamy Jla JIoHecy onpeheHy oanmykKy, HEM3BeCHOCT M ocehame HEKOMIETEHIUje, MITO Ce
HY)KHO jaBJba TOKOM pajaa ca JpynuMma. Takole, oHU Cy CKIIOHHWjU Ja oapeheHe Heycmexe
npunuiry cebu, ryde W3 BHIA Ja MocToje onapeleHe OKOIHOCTH Koje Cy BaH KOHTPOJE U
KIIMJEHTH KOJU HUCY Y CTamy Ja npume nmomoh. OHO MITO BOIM CHHAPOMY CaropeBama jecTe
CTaJlaH YHYTpAIllbUd NPUTHUCAK Y TOTJIEAY PagHOr (QYHKIMOHHUCAWka, KOJH YKOJIHKO HUjE Y
CKJIaJly ca OuYeKMBamuUMa ocobe, Oynu ocehame kpuBuile, UHGEPUOPHOCTH, HEAIEKBATHOCTH
(41). CyBumie uaeanrcTHYKa OYCKHBAha OJ] PajJHE CPEAMHE TaKohe MOry jaa JIOBEIy J0
CHHIpoMa caropeBama. OBa OYeKHMBama Cy HApOYUTO NPUCYTHA KoJ ocoba Koje cy Ha
MOYETKY CBOje mpodecuje M3 JOMEHa COIMjajHe M 3apaBcTBeHe 3amrtute. CyouaBame ca
onpeheHnM orpaHUYEHUMa Y TIOTIIEAY MpyKamka MoOMOhH Moke KOJI HEKHX 0coda J1a n3a30Be
ocehama JbyTHE, OccmomohHoctT u OesnagexkHoctu (39-41). [locnmenuiie crpeca
MIPOUCTEKJIOT U3 pajia ca JbyAuMma 00Jbe TOJHOCE 0co0e KOje MMajy pealiHHja OYeKHUBarba
KaKo y IMOorJiely CBOT MpodecuoHamHOT (PyHKIIMOHKCAakha, TAKO U y MOIJIey YCTAaHOBE Y K0jOj
cy 3amocienn. CHHIpOMY wu3rapama he Mame OWUTH CKJIOHH MNpOGEeCHOHANIHN YHje
CaMOTIOIITOBAKE¢ HHUJE€ HAPYIIEHO, KOJU HMMajy MOTYNHOCT HHTPOCHEKIHMje U YBUAA Y
COINICTBEHE pEaKilMje W KOjU MOTY Ja Tpake MOMON M KOHCyniTaluje cCBojux kosera (41).
[Tocnemune cuHApOMa caropeBamba MOTY C€ OTJIEaTH Yy YypYIIaBamy OIHOCA IOBEpEHa,
JIeXyMaHU3aIj1, MPUMEHH (QU3HYKe CHJIe, U YOIIITEHO M00Hjamy JIomujux yciayra (42).

Konauno, mocnenune Moxe TPIETH M LEJIOKYIHU KOJIEKTUB, OJJHOCHO YCTaHOBa y KOjOj
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npoeCHOHAIIIH IO/ CTPECOM pajie, TaKo IITO J0JIa3u JO TOICJEHOCTH M CTBapama Ipyma
Mehy konerama, moropinamy ojHoca Mel)y YiiaHOBHMa KOJIEKTUBA, UPUTAOMITHOCTH H OTIIITET

najaa pagae epukacHoctu (44,45).

Kana ce paau o cuHapoMy caropeBama Ha pajy, MOCTOj€ TPH TUIA JUYHOCTH 3HAYAjHUX 32

pa3BOj CHHApPOMA HM3rapama:

- TlocBehenu pamHuIM — caropeBamy Cy HAjIpe U3IOXKEHU JbYAW KOJU TPHUCTYIA]y
MOCITy MOXKPTBOBAHO, C IYHO HcAllM3Ma U KeJbe Aa npyxke momoh apyruma. OHH
MIPOBOJIE MHOTO BPEMEHA Ha IOCITy, Y3 YeCTO BOJIOHTEPCKO OCTajarke Mocie 00aBe3HOT
pamgHOr BpemeHa. Pame mo rpanuna npuxousHyke U3IPKJBUBOCTH M HACTOje Ja
ocTBape Onm3ak oOgHOC ca KiMjeHTHMa. Kama je mojeauHaln; 3/apaB, €MOTHBHO
3aJI0BOJbAH U MPOQECUOHATHO MCIYHEH, CBOM pajay he mpucTynatu ca MHOTO BHIIE
SHepruje W TpyAa, a cCaMUM TUM he BUIIE Y)KMBAaTH y pe3yliTaTHMa CBOT paja |
00jeKTUBHH]jE caryieJlaBaTd 4YaK M HEYCIeXe, © MHOTO 0O0Jbe PaJUTH Ha HHHUXOBOM

peliaBamy, HETO Kajia je UCHPIbEH, GpYyCTpUpaH U HEe3aI0BOJbAH.

- IlpeBume yk/bydeHH paJHULM — HE OCTaBJbajy ceOM BpeMeHa 3a cl00o/He
aKTUBHOCTH, MOXKPTBOBaHM Cy, HEPETKO IM0CA0 HOCE KyhH, U MEHTAJIHO Cy CTaJHO

YKJbYUEHH Yy 110CAO0.

- AyTOpUTaTHBHM paJHHUIM — UMajy CTaB Jia HUKO HE MOXe Jla 00aBU 1ocao 00Jbe 0f
BHX, T€ YeCTO HE JJ03BOJbABAjy KOJIErama Ja Mpey3My 10 HBHXOBHX 00aBe3a Yak u

KaJia peajHo He MOTY CBE J1a OCTUTHY camu (46-48).

VY kareropuszaiuju CTpecopa, Kao CTPECOpH KOjH 3aBUCE OJI TUYHOCTH ocobe, moa ocobama
KOje Cy MOJIOKHH]E CTPECy, a CaMHM THM CY U Y BeheM pU3HKY O]l caropeBama, HaBOJE CE

ocobe koje:
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- WMajy HepeaJlHa OYCKHBamba O] TI0CJIa M He YCIIeBajy Ja Ce MPUIArojie PeaTHOCTH

- ¥Majy BeJIMKY NoTpedy 3a KOHTPOJIOM CHUTYaIlrje U MepdeKImoOHN3MOM

- uAeHTU(UKY]Y Ce ca MOCIOM TaKo Ja UM OH ITOCTaHe jeIMHO MOAPYYje MOTBphUBamka
- HEYYMHKOBHTO KOPHCTE PaJIHO BpeMe

- HeMajy JIMCTY paJHHUX MPUOPHUTETA TAKO JIa MM j€ CBE MOJIjETHAKO BAKHO

- ocehajy npodecrnonanny HekoMieTeHTHOCT (48,49).

1.5. Indepennujanuja caropeBama y 0JJHOCY Ha ocTaJjie CHUXoJ1o1Kke peHoOMeHe

VY mudepeHIMjanuju CHHIPOM caropeBama Tpeda Hajmpe pa3IuKoBaTH O]l cTpeca. Paznmka
MOCTOJU Y OJHOCY Ha JAMMCH3H]y BPEMEHA, TJie je CTPEeC MPUBPEMEHO CTame, a CHHAPOM
caropeBarba je MmpoIec Koju Tpaje ayxe U uma ciuky xponuunor nmopemehaja (50). Crpec je
Ba)kKaH €JIEMCHT Hee(PMKACHOCTH OpraHU3allMje U 3aTO IITO JOBOIM J0 OOJIECTH, EBEHTYATHO
CMaIJ)Yje KBAJIMTCT U KOJIMYUHY 3JPaBCTBCHC 3allITUTC, AOBOJAU I0 nosehama TPOIIKOBA "
HUCKOT' 3aJ10BOJbCcTBa mociioM. CTpec [1oja3u ca mocieauiiaMa, a jeIHa Of HbHX je YIPaBo
caropeBame. 3/paBCTBEHU MPOPECHOHANIHN Cy 300I KOHCTAHTHE HM3JI0OKEHOCTH CTpECy IOJ

BehuM pusukoM oj1 caropesama (50-53).

YKOIMKO ce paau O CHHAPOMY caropeBamba Ha pajay, CHHIPOM caropeBama Tpeda
pa3IMKOBAaTH U OJ] JIEMpecHje U He3aJ0BOJBCTBA MocioM. Pa3nuka y oHOCY Ha JeNpecuBHU
nopemehaj 1MOCTOjU Ha OCHOBY JIOMEHA, IJIE€ C€ CHHAPOM caropeBama Ha pagy OJHOCH Ha
JIOMEH paJHOT MeCTa, a He M Ha Jjpyre o0JacTu KMBOTA MOjEeAMHLIA, jep CY, 0ap Ha MOYETKY
npoleca, CAMITOMHU YCIOBJBCHH HCKJBYYHBO CHUTYyalljoM Ha pagHoMm Mmecty (48). Cunmpom
caropeBamba Ha pajay je€ HCKJbYYHMBO IIOBE3aH ca CajApkKajeM Iocjia IITO je CYNPOTHO
JIeTIpecuju Koja MOKe OMTH IOBe3aHa ca CBMM 00JacTHMa YOBEKOBOTI kHMBOTa. MHade,

3amakeHo je Ja Cy 0code CKIOHE JIEMPEeCcHju OCETJbUBHjE Ha MI0jaBy CHUHAPOMA caropeBama Ha

pany (48).
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OHO HITO YMHU jeHY OJ KJbYYHHX AUCTUHKTUBHHMX KapaKTEpHUCTUKa CHHIPOMA caropeBama
j€ KBaJMTET MOHOBHOT MPOXUBJbaBaba CTPECa Ha MOCIY KOjU ce JJO’KMBJbaBa Ka TPAyMaTCKO

UCcKycTBO (48).

MHOTH CUMIITOMH CHHAPOMA CaropeBama MOTPELIHO ce MPEerno3Hajy Kao n3pa3 MaToJorHje
npodecronana (IENPEeCUBHOCT, HWPUTAOWIHOCT, Yy3UMame CcelaTuBa), Kao wu3pa3
HEaKypPHOCTH, YKOJIUKO CE PaJyl O caropeBamy Ha pajy (Kalllbemne Ha [0Ca0, 0/ICYCTBOBAE,
naj pagHe eUKaCHOCTH), ¥ Hajuemhe ce Ha BUX pearyje mojauaHuM MPUTHCKOM Yy TIOTJIeTY

panne aucuuminHe (51-53).

Takohe, caropeBame Tpeba pa3znukKoBaTH oA aHKCHO3HOCTH. C 003MpOM Ha MOCTOjame
TEOpHje /1a y OCHOBH CaropeBama CTOjU MPOJOHTHUpaHU ocehaj aHKCHO3HOCTH 0c00e TOKOM
KOHTUHYHPAHOT TII€pHoJila BPEMEHA, HEONXOJHO je O0jaCHUTM MeXaHHW3aM HacTaHKa

aHKCHO3HOCTHU U HETOBY Be3y ca caropeBameM (54).

AHKCHO3HOCT c€ HajoImuTHje JeuHuIIe Kao 0Ar0BOp JbYICKOT OpraHu3Ma Ha OIaCHOCT MM
npetwy y OyayhHoctu. JaBsba ce 0OMYHO OHZAA Kaja ocoba C je[He CTpaHe He OYeKyje Ja y
OynyhHocTu cBe Oyze y peny, a ca ipyre crpaHe He oceha ce cipeMHOM 3a TakBy OynyhHOCT.
Crnenuduunuje ce Moxxe aeuHUCATH Kao ocehaj HAeToOCTH KOjU Ce jaBjba Kao OATOBOpP Ha
3HaK IMpeTHE HEKOj BPEJHOCTH KOjy ocoba cMmaTpa Off CYIITHHCKOI 3Hayaja 3a CBOJY
ersucreHnyjy. Ilperma Moxe OUTHM y oOJHOCY Ha (U3MYKY Er3UCTEHLH]Y, MCHUXOJIOIIKY

eTr3UCTEHIH]y WK crieruduure Bpeanoctu ocoode (54).

AHKCHO3HOCT j€ CJI0)KEHO €MOIIMOHAJIHO CTame KOje CauylmbaBajy TP OCHOBHE KOMIIOHEHTE:
(bu3MoONIONKa KOMIIOHEHTa, CYyOjeKTHBHAa KOMITOHEHTAa W OuXejBHOpajiHa KOMIIOHEHTA.
OU3NONOMIKY KOMIIOHEHTY YHHW YHTaB CET YHYTPAIIHUX TEJIECHUX IIPOMEHA y BHUIY

y30yhema opranmszma, Koje OOMYHO TMOMaxy OOHaBJhamky HapyIIeHE paBHOTEXE Hu3Mehy
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opranusMa u cpeauHe. CyOjeKTHBHY KOMIIOHEHTY YHHH MHTPOCIIEKTHBHO JaTO aeKTHBHO
CTame, Yy KOjeM OOWYHO Kao MeEIWjaTop Yy4YecTBYyje HHTepHperanuja. buxejBuopanny
KOMIIOHEHTY YMHU KapaKTepUCTUYaH 00pa3all MoHaIIamka KOju MOopa3yMeBa HHTEPAKIUjy ca
CPEAMHOM, W TPEACTaBJba EKCIpecHjy y30yheHor (DHM3HMONIOIIKOT CTakha W Mame WM BUIIE
arUTHUPAHOT TICUXOJIOIIKOT cTama. CBEe TpU KOMIIOHEHTE Cy Yy IMPKYJIapHOM |

HHTEpaKTHBHOM ofHOCYy (49,54).

AHKCHO3HOCT C€ MOKE CBEOOYXBaTHHjE pa3yMeTH M Je(dUHHCATH pa3MarpameM 4 OCHOBHA

aCITICKTa OBE I10jaBe:

J10’KUBJba] aHKCHO3HOCTH (KaKaB j€ JJOKUBIbA]?)

- buonoruja ankcno3HocTu (Kako ce jaBiba?)

- VYrora/cBpxa aHKCHO3HOCTH (3aIITO Ce jaBiba?)

- Hopmamna nacnpam "aOHopMmasiHe" aHKCHMO3HOCTH (KaJa MpecTaBiba

npobiem?) (55).

Jl0X1MBJba] AaHKCHO3HOCTH MOKe (PIYKTYHUpATH Iy’ KOHTHHYyMa HeJlaroJHOCTH, oA ocehaja
yMmepeHe 1o ocehaja HemoaHombUBe HenaroAaHocTd. Lllta Buie, mepuoau aHKCMO3HOCTU
jenHe ocobe y TOKY jeIHOr JaHa MOTY BapupaTd O] MepHoja WHTEH3MBHE /10 IEpHOAa
ymepenuje ankcuo3Hoctd (54). YoOuuajeHH TelNeCHH M MEHTAJIHH CHMIITOMH Koje 0co0a
oceha y cTamy aHKCHO3HOCTH Cy: yOp3aHO nucame, rnoBehan Opoj cpuyaHuX OTKylaja U
nmysca, 3HOojeme (1MoceOHO JUTaHOBa), BpPTOIJIaBUIlA, ocehaj HepealmHOCTH, IUIMTKO AHMCAHE,
CeH3alyje TYyIIema, 001 y TpyanMa, YKOYEHOCT, CeH3aldje MelKama, XjiaaHoha, jeza wim
Tajac BpeNuHe, JpXTaBHIla, Tpellewme, MyuHUHa, ocehaj naBbewma, ocehaj ryodsbema

KOHTPOJIE WJIH JIyAMJIa, CTPax oJ CMPTH (HIp. CPUYAHOT Hamaja), tekoHmeHTpucatoct (56,57).
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buonomky acmekT aHKCHO3HOCTH O00yXBaTa aKTHBAIM]y BHUIIE OHWOJIONIKUX CHCTEMA Y
Opranu3My U MaHudecTyje ce Kpo3 BHIIE onepanuja. AKTUBHPAKHEM CUMITATHYKOT HEPBHOT
cucTeMa OTIYINTajy Ce aJpeHAIMH W HopaapeHanuH u3 OyoOpera. Jlomasum no mosehama
AaKTUBHOCTH Teja INTO OpraHu3aM YHHHU CIPEMHHM Ja ce cyodyu ca omacHomhy (54).
[TapacuMIaTHYKM HEPBHU CHUCTEM DPETYIHIIE aKTHMBHOCT CHUMIIATHYKOT HEPBHOT CHCTEMA.
KapnuoBackynapHu cucteM je Takohe akTHBHpaH, Tako Ja jJoja3u jJo mnoBehama Opoja
OTKyLlaja CpIla M CHAKHU]jET Jynama cpia. KpB ce moBiaun U3 eKCTpEMHUTETa Ka BEITHMKUM
MumyhuMa, IMTO OJIaKIIaBa Op3y peanu3anujy TEHICHIHje Ka OopOum wuiu Oexamy.
Pecriuparopan cucrem ce Takohe akTMBHpa W gonazu a0 nosehawa Op3uHe u qyOHMHE
mucawa. OBo Hajuemhe yTude Aa JbyAM MHCIE Kako ce ryme, jep ocehajy na Hemajy
JOBOJGHO Ba3lyxa M Ja ra HE MOTY Y3€TH Y JOBOJbHO] MepH. Mmak, oBaj edekar
pEeCIUpaToOpHOr CUCTEMA CIIYy)KM Kako OM Teyo JOoOWJIO0 BHIIE KUCEOHHMKA. YcCiel Tora ce
MOX€ OCETUTH OJlara BPTOIJIaBHUIA, jep CE MCTOBPEMEHO Y IIaBU CHHMYKaBa KPBHU IPHUTHCAK.
Taxohe nonaszu 10 mojayaHor 3Hojema IITO oMoryhaBa Temy Ja ce Xjaagu. 3eHUIE OKa ce
mmpe, mTo oMoryhaBa Behu ynazak cBemyiocTd. Bapemwe mpectaje, Te€ Jbyaud MOTY UMaTu
ocehaj My4YHHHE WM JApYyre CHUMIITOME CMETHH IMpoOaBHOI cucreMa. Behmna sbynu mma
ocehaj Hameroctn muminha (54-56). HakoH OBakBHX TENECHHX peakildja OpPraHu3Ma, Koje
MIPEJCTaBIJbajy ONTUMAIIHE TEJIECHE yciloBe 3a 60pOy unu 6ercTBo, BehuHa jbyau uma ocehaj
ucHprbeHocTH. CTeneH akTHBUPAHOCTHU MOjeIMHUX CHUCTEMa aHKCHO3HOCTH MOJKE Ja BapHpa
01 YOBEKa JI0 YOBEKa H 0J] cuTyaruje 1o cutyanuje (54). [loHaBbaHn MEeXaHH3aM aKTHBALIH]e
CHUMIIaTUKyca M IapacHUMIATHKyca TOKOM KOHTHHYMPAHOI BPEMEHCKOT IEpHoAa MOXe

JIOBECTH JI0 caropeBama (55).

VYiora/cBpxa aHKCHO3HOCTH je Koja BehumHe ayropa oOjamrmeHa €BOJYLIMOHOM TEOpPHjOM.

Cwmartpa ce 1a je aHKCHO3HOCT MPOM3BO/T €BOJIYIH]€ JbYACKE BpcTe. TOKOM €BOIyIH]€e JbYACKE
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BpCTE aHKCHO3HOCT j€ HOPMAJIHO CIY)KHWJIa Ja MOTHBHUIIE adanThBHE QYHKIH]e MHAYKY]yhu
olroBop OopOe miu Oekama y MOoTeHHHjarHo mperehuMm cutyanujama. CBpxa HOpPMaIHE
AHKCHO3HOCTH j€ J1a Y TAKBO] CUTYyaIlju 00e30eau 3amTuTy ocode uin oprann3ma. Ha cimim
1 nar je mojemHOCTaBJBEH NMPUKA3 MEXaHW3Ma aKTUBUpPAkha aHKCHO3HOCTH Kao ajlapMa KOjH

puIpeMa opranusam 3a oyayhy omacuoct (58).

CenzopHe uHpoOpMaIlije aKTHBUPA]y TUMOUYKHA CHCTEM KOjU yTUYE Ha EepeOpaTTHU KOPTEKC
¥ CBECHO MpoIleCyrpame HHPOopMaIHja, IpU YeMy Ce aKTHBHpPA AyTOHOMHHU HEPBHHU CHUCTEM,
IITO TOBPAaTHO yTWYE Ha IepeOpalHi KOPTEKCT. YKOJIHMKO Cy OBaKBE CHUTYyallHje YecTe
rojadaHa je aKTUBHOCT CHUMIATHYKOT M MapacHMIIATUYKOT HEPBHOT CHCTEMa, TaKo Ja y
cCHTyanujaMa Koje TpaTe XpOHHYHY aHKCHO3HOCT JIOJIa3H JO TojaBe caropeBama. [locTtoju
JTMPEKTHA MOBE3aHOCT aHKCHO3HOCTH, CTpeca u caropeBama Ha mociy (11, 31, 36). Ocobe

KOje Cy aHKCHO3HH]e TToKa3yjy Behu pusuk oj caropeBama (11).

P Iepedpatan
— KOPTeKC
Cemsopre JTambmaxa CeecHo
. ! cHCTeM Iponecynpae
HHdopManHje nH(popManmja
- !
AyToHOMHH '
HepBHH CHCTEM S —
CavmnaTaukn MapacaMOaTHaKE
HEPBHH CHCTEM HEPEHH CHCTEM
(Yiovheme) (Cmapeme)

Cauka 1. MexaHnu3am aKTUBHpPamkba aHKCUO3HOCTH
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[lITto ce Tuye nmuUTama HOPMATHOCTH / aOHOPMAJHOCTH, CMaTpa C€ Ja j€ aHKCHO3HOCT
HOpMalTHa MaHu(ecTalnuja JbyAcKe npupoe. Huje cBako crame aHKCHO3HOCTH CaMo 10 cedu
cumrtoM nicuxomaroioruje. [Ipema Enucy, mpomykeHo ocTajambe y CTalkby aHKCHO3HOCTH je
camo - mopakaBajyha ckioHocT jpyackux ouha (57). Jbyau umajy u3bop na uzal)y u3 crama
AHKCHO3HOCTH OHJIa KajJa youe Ja je OHO IUC(YHKIMOHAIHO M caMoO - Topaxasajyhe,
OJTHOCHO Jla UM HE MOMaKke y peliaBamy npoOiema y OymyhHoctu. Jlakie, mo meroBom
cXBaTamy, HMaKo HUje "aOHOpMAalHO" CTame, AHKCHO3HOCT HE JIONPUHOCH e(UKACHOM
MEHTAJIHOM pelliaBamy HpobsiemMa, IITa BHUIIE OMETa MEHTAIHO pemiaBame npodiaema (57).
Jbynu onTuManHMje pemiaBajy mpoOiieMe OHJa Kaja MOTHBAlMja J0Ja3u W3
3aWHTEPECOBAHOCTH 3a CBOjy JOOpPOOUT, HEro M3 CTamba aHKCHO3HOCTH. lIpema Hekum
JIPYyTUM ayTOpHUMa aHKCHO3HOCT j€ HEONXOJHA 32 MOTHBAIMjy M ONTHUMAJIHO MOCTUTHYhe
TOKOM M3Benoe 3a1atka. [Ipema Jepkc - JJoOCOHOBOM 3aKOHY JbY/IU HajOOJbE U3BOJEC 3a/IaTKE

Ha yMEpPEeHUM HHUBOMMa aHKcHo3HocTH. Cirika 2 mpukasyje Jepke - Jlooconos 3ako (59,60).

Vmepena
AHKCHOIHOCT -
ONTHMAJIHA
epEKACHOCT

Bucoka

H:poheme zagaTra
Hucka { {
Hucka Bucoka

Hupo aEKCcHO3HOCTH

Cauka 2. JCpKC - I[OGCOHOB 3daKOH HHUBOA aHKCHO3HOCTHU Y OJTHOCY Ha 3adaTaK
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WMHTEeH3UTET aHKCHO3HOCTH U Tpajamhe aHKCHO3HOCTH Bapupajy OJ MOjeANHIIA 0 TOjeANHIIA,
u y 3aBucHOCTH oj cutryanuje (58). Takole, mocroje MHAMBHUIyaAIHE PA3]IMKE y CTEIEHY
AKTHBUPAHOCTH TOjeIUHUX cucTeMa ankcuo3Hoctd (57). Koa HEKMX JbyqM TOKOM CTamba
AHKCHO3HOCTH HajCHAXKHM]H j€ MMITYJIC Ja c€ M30ETHY OMacHE CUTYyaIlHje WU Ja CE U3 HHX
no0erHe, 0K Cy KOJ IPYyruX NpeJOMUHAHTHE TeJieCHe MaHudecTaluje y BIIy BPTOTIaBHIIC
u apyrux ¢usndkux cumnroMa. Koja Hekux oco0a HajCHOKHH]M j€ KOTHHUTHBHU aCIEKT
AHKCHO3HOCTH, KOjU ce MaHu(]ecTyje y BUIY XHUIEp - OyAHOCTH MaKikhe U KOHCTAaHTHE Opure

WM pyMHHAaILFje 0 onacHocTH (58).

Jlo ckopa cy mopemehaju aHKCHO3HOCTH CMaTpaHH EKCIIPECHjOM HEKOHTPOJIMCAHE
"ekcrio3uje" cyOjeKTHUBHO - (PH3MOJIONIKE KOMIIOHEHTE aHKCHO3HOCTH. Harnacak je 6uo Ha
eKCTPEMHO HWHTEH3MBHOM TEJIECHOM pearoBamy U mparehem ocehajy aHKCHO3HOCTH.
Manudecranmje aHKCHO3HOCTH Y BHY TPEOKYIMUPAHOCTH MUCIIMMA O OMACHOCTH, OWIIe Cy Yy
npyrom 1ia"Hy. Ca 10jaBOM KOTHHUTHBHHX TEOPHja AHKCHO3HOCTH, WHTCH3MBHH]C CE
UCTpaxyje crenu(pUIHOCT KOTHUTUBHOT CaJpiKaja M MpOLecoBamka HHPOpPMaLHja Y OAHOCY
Ha HopManHy monynanujy. Hcrpaxyjy ce BepOaqHe MHCIHM, ald W HUMIUIAIUTHE U
HeBepOaIM30BaHE KOTHHUIMJE, Kao M JAUC(YHKIMOHATHE KOTHUTHUBHE IIEME M YyBEpema
KapaKTepUCTUYHE 3a 0CO0e KOje Cy CKIOHE aHKCHO3HOM pearoBamy (58). Ilo Hekum
WCTpaXMBAabUMa, YIPAaBO KOTHUTHBHU AacleKTH AaHKCHO3HOCTH 4YHMHE a3y aKTHBHpama

caropeBama (58).

MehyTtum, o HeKMM ayTopuma, 10 (PUKcalje aHKCHO3HOCTH Kao IPTe J10J1a31 Y JEeTUICTBY.
PaznuuunTe ¢aze eMOTHBHOI pa3Boja JeTeTa JOBOJAE /0 HHTEH3MBHpama M (UKCHUpamba
onapeheHuX NCHXOJOUIKUX peakiyja. Y TOM CMHUCIY, KOPUCHO j€ HampaBUTH Napayeny
n3mel)y ankcrosnoctH, ctuna u kpusuie (58, 61). CBaku 0] OBHX IICHXOJIONIKUX (heHOMeHa
MOKE 10jadyaTH PU3UK O] caropeBama (58).
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Epux Epukcon HaBonu paznuuute aze eMOTHBHOT pa3Boja y Kojuma Jojasu 10 hopmupama

onpehennx craBoBa ocoOe. 3a cBaky (pa3y oH HaOpaja HAJIO3UTUBHH]U CTAB Y CYNMPOTHOCTH

n n

ca HajHeraTuBHMjUM. Ha mpumep mpBa ¢aza je " moBepeme HacmpaM HEMoOBepemba
TepMHHONIOTHjOM TpaHCAKIIMOHE aHAJINW3e PEKIM OHUCMO Ja YKOJIHKO je JIeTe HMajo
angekBatHor Heryjyher Pomuresba, oHO he MMaTu OCHOBHM CTaB M TEHJIICHIH]Y Ja Bepyje.
Melhyrtum, ocoba moa oapeheHuM OKONMHOCTHMA Bepyje ceOuM M JIpyrumMa, JOK Yy JIPYyTruM
OKOJIHOCTHMA pa3BHja CTaBOBE HEMOBEPEHa. Y TOM CMHUCIY, ocoba pa3Buja mpeosialyjyhu
CTaB MOBEpeHa U HeroBepema. OCHOBHU )KUBOTHH CTaB, Kako ra EprKkcoH Ha3uBa, pa3BHja ce
y paHoMm aetumcTBy. Cnenehy a3y Epukcon HazuBa "AyToOHOMHja HAclpaM CTU/IA U CYMHEbE
y cebe . " OBa ¢a3za ce jaBiba OTHPUIMKE Ha y3pacTy oA 2 roauHe. Y oBoj ¢as3u usrpahyje ce
0a3u4HO camonoy3name ocobe. Takohe, y OBOM y3pacTy jAere pa3BHja U CIOCOOHOCT
amanrtanuje. Y oapeheHuM cuTyangjama, JeTe€ je CaMOINOY3JaHO, JTOK ce y oapeheHum
cUTyalyjama jaBjba CyMma y cebe u ocehaj cpamore. Ilo Epukcony, pa3BojHo je cpamoTa
NPUMHUTUBHUjH (peHOMEH of ocehaja KpUBHIIE, M Ka0 TakBa , OHA je (DU3HOJIOIIKY 3aCHOBAHa,
JO0K (peHOMeH KpHBHIE HeMa (DU3MOJIOIIKY OCHOBY. MCKYCTBO KpHMBHIIE j€ YECTO PEKeT
ocehame Koje Kpuje oropueme. Yak u kaaa ocehaj kpuBHIle HHUje UHTEH3WBAH, OH CE€ MOXeE
MaHH(ecToBaTH IMyTeM HHTEIEKTyalHUX M BepOanHux oljammema . Kaga Heko oceha
KpPHUBHILY, YECTO je CIpeMaH Ja Ayro pasroBapa u pymuHupa. Ca ocehajeMm ctuia To 0OMYHO
Huje Tako. Kana ce oceha ctup, nmpBa peakuuja je ¢pusuonomnika. Ocoda mopseHu, yop3asa ce
paja cpla, qucame je MHTEH3UBHHU]jE, YeCTO C€ jaBJhajy TeNeCHE MPOMEHE KOje MPUBPEMEHO
crpeuaBajy TOBOp M/WIH paaby Wik objainmbeme. Jlomasu 1o ncuxocomarcke peakije (61).
Takohe, y cramy aHKCHMO3HOCTH, HApOYMTO YKOJIMKO OHa Tpaje HyXke, jaBjbajy ce
¢usnonomKe peakuuje M Icuxocomatuka. MehyTuM, y OCHOBH aHKCHO3HOCTH je U
HEJIoCTaTaK caMoIoy3ama 0code, MITOo je TIOBe3aHo ca oBoM (azom pasBoja (58,61). Takohe,

y OCHOBM aHKCHO3HHX pEaKIMja 4ecTo ce Hajla3u U ocehame cTpaxa 3a KOjU HE HOCTOjU
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o0jekTuBHa OCHOBAa. [loHaBsbaHAa AHKCHO3HOCT Yy KOHTUHYHTETY MOXE JOBECTU [0
UCHPIUbMBakha OPraHU3Ma M I0jaBe NCUXOJOMIKUX M (U3HOJIOMIKUX CHUMIITOMA y CKIJIOIY
CHUH/IpOMa caropeBama. Y KOJIMKO je aHKCHO3HOCT Beher MHTEH3UTEeTa, YKOJIUKO JYKe Tpaje U
YKOJIMKO Cy MEXaHHU3MH CaBja/laBama cTpeca Koja ocobe ocnabibeHH, BehH je pU3UK O]

caropeBarba (61).

Ha xpajy, cuHIpoM caropeBama MOTPeOHO je mudepeHImpaTH y OAHOCY Ha mopemehaje
npunarohasama. [Ipema Knacudukammju mentamaux nopemehaja u nopemehaja nonamama
(MII-10) oxpehenn acmieKTH CHHIpPOMA caropeBama Cy YK/bYUCHH Y JUjarHo3y nopeMehaju
npwiarohaBama (@ 43.2) koje kapakTepuily mnopemehaju y COIUjaTHOM WIH PaJTHOM,

OJTHOCHO aKaJeMCKOM (yHKIHOHHCaY (62).

1.6. CaropeBame Ha moc.ay

C 003upom Ha caBpeMeHEe TEHACHLUje y APYLITBY, U MNOCICIUYHUM HU3MEHamMa y PUTMY U
JUHAMUIM paJHUX AaKTUBHOCTH, CaropeBame Ha I0CIy CBE BHIE J00Mja Ha 3HAuajy.
HcTpaxxnuBama pU3MKa caropeBama Ha IOCIy yKa3yjy Ha cBe Behu mpoueHar u3 rojuHe y
TOAMHY, IITO C€ y OBOM TPEHYTKY MOXKE IOCMaTpaTh Kpo3 IJI00aqHy IUMEH3H]y U

KapakTepuctuke enuaemuje (63).

CaropeBame Ha MOCIy HacTaje Kao Mociequlla TeMIa M OpraHM3allije pasa, HelmoCTOojama
OajmaHca y OJHOCY Ha CBAaKOJHEBHE AKTUBHOCTH Y IPUBATHOM JKUBOTY 3allOCJIEHUX,
HAarloOpHOT pajia, XPOHUYHOI CTpeca, HEpeleHUX MelysbyJICKHUX OJHOCa, adl M BHCOKOT
MOTHBa mnocTuriyha mojeaMHana Kao BHUCOKO BPEIHOBAHOM KaTErOpHjOM Yy CaBpPEMEHOM
pagHoMm okpyxemy (50). McrpaxkuBama TMoKasyjy Ja Cy HajyrpoKeHHUju mHpodecroHamm

KOjH CBOj paja 00aBibajy y JUPEKTHOM KOHTAKTy ca Jbyauma (48).
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Y OCHOBH pH3WKa O] caropeBama Ha MOCIY CTOjU KOHTHHYHPAaHU MPOPECHOHATHHU CTpEC
KOjH ce€ MaHH(ECTyje Pa3IMYUTHUM COMATCKMM W TICHXOJIOIIKMM MaHudecTanujama (48).
[loyeTHH cUMNTOMH caropeBama Ha IOCIY Cy BpJIO HECHENU(PHUYHU H OJHOCE ce Ha
CBaKOJHEBHH yMOp, Op30 3amapame, nopemehaje anmetura W puTMa craBama. Hakoj tora
M0jaBJbyje CE€ HE3aJ0BOJCTBO Yy 00aBJbalby CBAKOJHEBHHX pAJHUX aKTHBHOCTH,
HE3a/I0BOJbCTBO MpodecuoHaTHoOM yiaoroM u mnocturayhuma. OBo je mpaheHo moBehanum
OJICYCTBOBamMMa Ca MOCTIa, WIH KallllheHheM Ha 110cao, Heo0aB/bamheM CBAKOJHEBHUX PaHUX
aKTUBHOCTH, Kao M mopeMeheHOM paBHOTE)KOM Yy OJHOCY Ha BaHNpodecuoHaHe
aKTUBHOCTH, opeMeheHuM Mel)ysbyickuM oJHOCHUMa, Kao M 3J10yIOTPEOOM CTUMYJIATUBHUX

CpelCTaBa, aJKOXO0JIa, Kao U pa3HUX rpyma jiekosa (64-66).

BpojHr cHMOTOME MOTY MPaTHTH CaropeBame Ha MOCIY, OJ1aKJIe U MOTHYE HA3UB - CHHAPOM
caropeBama. Hajuemhe ce cHHIpPOM caropeBama, W3 OBOI' pasziiora, W yoOpaja y
TcuXocoMmarcke mopemehaje, jep ce Opojau (HU3MOIONIKY TPOOJIEMH jaBJbajy y CKIIOIY OBOT
CUH/IpOMA: TIOBHINCHH KPBHU NPUTHCAK, TJIaBOOOJba, OOJECTH cpIia, IMOjadyaHO JTydCHE
XOpPMOHA CTpeca W APYrd XOpMOHAIHU mopeMehaju, cromaude teroode (47). Takohe, Opojuu
TICUXOJIONIKKA TpoOJeMH TMpaTe caropeBame: XpOHMYHA aHKCHO3HOCT, Oec, nempecuja,
amarvja, 4ecTte MPOMEHE pacmojiokema W Japyrd mpobiemu (48). Bpojuu commonomku
beHOMEHH Cy YAPYXKEHH W HacTajy Kao IMochHeaniia (U3UOJOMIKHX U IICHXOJOIIKUX
CHMIITOMa CaropeBama: HapylmieHH MelyJbyACKH OJHOCH MOTYy ce MaHH(ecToBaTh
CaMOM30JIallMjOM M TYOMTKOM TMpaBe KOMYHHKAIIMj€ ca CapaJHUIlMMa, NpHjaTe/buMa MU
YIaHOBMMAa  TIOPOAMIIC, HE3aI0BOJGCTBO  PAIHUM  pe3yiATaTuMa, TNpo(ecHOHATHUM

AOCTUTHYhMMa HITH CaMOM MO3UIIKjoM Ha mocity (67-69).

Pasznnuuty ayTopu cMMITOME NTOBE3AHE Ca CarOpPEBAkEM Ha MIOCITy KaTETOPUILLY y pa3iaIndnuTe
IMMEH3Mje, IITO pe3yiTyje BeIMKHUM OpojeM HHCTpyMeHaTa 3a IpOLEHY pHU3UKA O]
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caropeBama (48). Y ToM cMucCITy, 3a MPOICHY PU3HMKa CaropeBama Ha MOCIY IMOXKEJBHO je Y
Wby noOUjarma HajaJeKBaTHUjUX T0JIaTaka, KOPUCTUTH MHCTPYMEHTE KOJU MOKPHBAjy IITO
IMPY TajJeTy OBHUX CHMIITOMAa, MOXIA IPEe HEro HMHCTPYMEHTE KOjU HCKJbBYYHMBO Mepe
aclieKTe caropeBama Ha mociy. [Ipermopyka mpoucThde W3 UYWECHHIE Ja je Hemoryhe
npodeCHOHATHE aKTHMBHOCTU OJIBOJUTH O]l aKTHBHOCTH y CBaKOJIHEBHOM JXHBOTY. Takobe,
MEXaHU3MH TpEBIIalaBama CTpeca aKTUBUPAJy C€ HE3aBHCHO O]l y3poKa KOjU je JOBEO 10

MojaBe ICHUXOJIOMIKMX M (U3MOJIOMIKMX CHUMIOTOMa KOjU CTOjeé Yy OCHOBH caropeBamba

(49,70,71).

VYTHIaj caropeBama Ha HUBOE MCIOJbaBamha KOMIIETEHIIM]a M TIOCIEIUYHO KBAIUTETa pajga u
Npy>XEHE yCIyre, CTBapa OCHOB 32 HEOIXOAHOCT HCTPAKUBamha MPOPECHOHATHOT PU3HKA O]

caropeBarba (48).

1.7. Manudecranuje cuHapomMa caropeBama

CaropeBa}be je CTalkbC (I)I/ISI/I‘IKG U MCHTAJIHC HCHPIIJbCHOCTH. Kao TPHU I''IaBHC KOMIIOHCHTC
CHHJpOMa carope€Bama HABOAC C€ CMOLOMWOHAJIHA HCHPIIJBCHOCT, I[eHepCOHaJ'II/BaI_II/Ija )51
CMalkbCHO JIMYHO HOCTI/IFHYhe. I/ICHpHJ'beHOCT Cce jaBJ’ba Kao pe3yiiTaT EMOIIMOHATHUX 3aXTCBA.
Z[eHepCOHaJ'II/BaI_[I/Ija CC OJHOCH Ha IMHHUYHH, HCTATHUBAH WJIH OI{BOjeH OATOBOp Ha 6pI/IFy (O)
HaLII/IjeHTy. CMameHOo I[OCTI/II‘HYHG CC OIHOCHU Ha YBCPCHC Ha CC HC MOKC BHUIIC C(I)I/IKaCHO

pamutu (52).

CunzapoM caropeBama HacTaje Kao IMOCIENUIa XPOHUYHOT CTpeca. XPOHHYAH CTPEC MOXKeE
JIOBECTH JI0 jaBJbamba HH3a IICHXOCOMATCKUX Teroda (MOBHIIEHOT KPBHOT TIPUTHCKA,
r71aB000Jba, KOHOPAPHHUX 0OJIECTH, TIOBUIICHOT Jy4YeHha XOPMOHA CTpeca, CTOMAaYHUX Terooa,

HECaHMIIe UTA.) Ka0 M MCUXUUYKUX MpolseMa (MHTEH3UBHE U XPOHWYHE aHKCHO3HOCTH, Oeca,
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Jenpecuje, amaTvje, 4eCTUX IMPOMEHa PacloJioKerma, mpodiemMa ca KOHIEHTPAIHjOM HTH)

(54).

Y 1npBoj (a3m HacTaHKa CHHIpOMA WH3rapama jaBJbajy C€ EMOIMOHAaTHA H (PHU3UYKa
UCIPIUBEHOCT, Tnpahene cienehum cumMnToMuUMa: 3aMop, MAaaKCajloCT, XPOHUYHU
Heonpehenn ¢usnuku O60y0BH, rIaBoOosba, 0on y sehuma, HecaHWIa, CTOMayHEe Terooe,
HAJIPaXJbUBOCT, HEPBO3a, CTallHA HAIMETOCT, HMMITYJICHBHOCT, €KCIUIO3UBHOCT, JbYTHa,
noBehana motpeba u ciaduja OTHOPHOCT Ha KOH3YMHPAkE allkoxoja, Apora. Y apyroj dasu
10jaBJbYjy C€ HETaTHMBHHM M yJa’baBajyhW OJHOCH INpeMa KoJierama, KJIWjeHTHMa U ceOw,
npobjeMu oaHOCa y Opaky HJIM Ha IOCITY, €MOIMOHAJHA KPYTOCT, MPEOCETIHUBOCT,
3aTBOPEHOCT, Tyra, ImecHMMm3aMm, amaruja, Oecrmomohnoct, ocehaj OesmamexHocTH, ocehaj
ryOWTKa, CHH)KEHO PpACIOJIOXKEHE, HEIO0CTaTaK IMaxme, TIYOMTaK CaMOIOIITOBama U
caMmoroy3aama, IuHu3aM. Y tpehoj dasu 3amaxa ce mosjiauckhe U M30eraBame KOHTaKaTa ca
okonmHOM. Ocoba HeraTuBHO BpeHYje cede, CBOjy JTUYHOCT, CBOjE yCIexe, jaBjba ce ocehaj
HEJIOCTaTKa KOMITETCHTHOCTH, HEYCIeXa Ha IOCIy, OJCYCTBOBambE C IOC]a, HEOOaBIhame

3ajataka, HalmymTame nocia/mpodecuje (43,48).

EmornmoHanHa uCUpIUBEHOCT ce Hajyenrhe MojaBibyje Kao LEHTPAIHM CUMITOM CHHIpPOMA
caropeBama. Kasa ce eMolMoHanHe pe3epBe UCIpIie, YOBEK BHILE HUje CIOCO0aH Jaa ce Jaje
JApyruMa U Taja Koj MOojeIuHIIA J0JIa3U A0 eMOIMOHAIHE UCUPIIJBEHOCTH, OJTHOCHO, J0JIa3H
710 HeMOryhHOCTM TMOjeAMHIA Ja Ce ICHUXOJOIIKHM HHBECTUPAa Y OHOj MEpHU Y KOjoj TO
cnenn(pUIHOCTH Nocia 3axTeBajy. KoHcTaHTHOCT AaBama, 0e3 penumnponurera, BpeMeHoM he
NPa3HUTH €MOTHBHY aKyMylalujy npodecruoHanaia, pa3sujajyhu ocehaj ucrpomenoctu u

HeMOTryhHOCT Jajber naBama (68).

I[enepCOHanmaqua noapa3symMceBa pa3Boj CHeI_II/I(I)I/I‘{HI/IX CTaBOBa MW OJHOCa IpcMa

KJII/IjeHTI/IMa, KoJICraMa U OKOJIMHH. Be3ocehajaH " paBHOAYLIAH, ITPE CBCTAa HEraTUBAH CTaB,
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MOXE TpepacTd y Trpy0o, HEOCETJPMBO WM YaK HENpwiIaroheHo TOHAIIalke IpemMa
KJIMjeHTHMa /WK TIOBJIaYehe o1 HbuX (72). Y TOM CMHUCIY CHHIPOM CaropeBama Ce MOXE
neUHUCATH KAao MPOIEC KOjU je€ peakidja Ha HaleTOCT Be3aHy y3 I0cao, a y KOjeM ce
npodeCHOHATHM CTaBOBU M IOHAIIAKE INpeMa KIMjCHTY MEHajy y HETaTUBHOM CMepy.
HckipyunBa ycMEpeHOCT ToMarada Ha mpoOjeMe, NMpH 4YeMy C€ TO3MTUBHHU ACIECKTH Y
KUBOTY KJIMjeHTa HE y3MMajy y 003up, Takohe Moke OWTH jemaH O] y3poKa pa3BHjamba

HEraTHBHHX CTaBOBa Ipema KiujeHntuma (68,72).

CMameHo JTMYHO MOCTUTHYhe ce MOXKe Pa3BHTH y eKCTpeMHHje ocehaje HealeKBaTHOCTU U
Heyclexa, ryOuTak caMoOIIOIITOBama, Ma 4ak y genpecujy. OBe eMOIMOHAIHE peakiyje ce
MOT'Y YCJIOBHO IOJAEIMTH Yy JBa €KCTPEMHA BHUJA: IpeTepaHo yuemhe y MOCTy, eMIaTuja
peMa KoJlerama WM KJIMjeHTHMa (YKOJIMKO CE pagy O IMOMaradkuMm npodecujama), Win ca

Jpyre cTpaHe u3deraBame U AUCTaHIUPambe o1 mpodiiema (48).

Hexkana je Bpso jacHo na oBu nmopemehaju He Mory OUTH 00jallikbeHn caMo 00MMOM Tocia, U
Jla Cy YCKO TOBE3aHM ca eMIAaTHjCKUM OJHOCOM IpeMa KIHjeHTHMa. YIpPaBO Yy TaKBUM
yCJIOBHMMA, J10JIa3H JI0 M0jaBe CTpeca, a KajJa He MOCTOjU PELUNPOLUTET OIHOCA, jaBJbajy Ce
ueaIMCTUUYKa OYEKHBamwa, IpeontepeheHocT, HepaBHOMEpHa IojieNla OJrOBOPHOCTH U
rocja, HEMOIITOBamke O]l CTpaHe Hajapel)eHMX M Koiera. YKOJMKO C€ OBaKkBe CHUTYyallMje
MIPOJIOHTHPajy 03 TeHJEHIMje la ce HEIITO MPOMEHH, KOJ MOojelMHIIa ce Hajuenrhe jaBlba

CHHIpOM u3rapama (72-74).

CunzapoM caropeBama Ha MOCIY je KyMyJaTHBaH IpoLEC KOjU MMa cBoje (a3e U Koju
MOYUEE BEIMKUM EHTy3WjasMOM ocole, mpu ueMy ocoba He KOPUCTH HHKAKBY
,»,eMOIIMOHAJIHY 3allTUTY*, HAKOH Yera IMocCTaje pamuBa, €MOLMOHAIHO C€ MOBJAauu, Iyou

HHTEPEC, IOYHELE OKPUBJbABATH APYTE, ITOCTaje IIMHUYHA U Ha Kpajy ,,koimaoupa‘ (75).
pec, p pyre, 1 pajy », p
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V nurepaTypu ce HaBoje YeTHPH (hase caropeBama Ha MOCIY:

1. IIpBa ¢a3a je dasza pamgHOr eHTy3Hja3Ma KOjy KapaKTEepHUIy HEpeallHa OYCKHBamba
Op3or nocturayha, MPeBeNINKO yllarame y Mocao U HeKpUTHYHA MPEJAHOCT MocTy. Y
oBOj ¢azu ocoba paaum MHOTO Jyke 01 yoOWuajeHOr paaHor BpeMmeHa. Packopak
u3Mel)y ynoxeHor mpogecnoHATHOT Haropa M HErOBUX YYHWHAKa YeCTO JAOBOJH JI0
JMYHOT pazouaparma U MPBHUX 3HaKOBa OecrioMohHOCTH.

2. Jlpyra dasa je dasa crarHamnmje kaj ocoda MmocTaHe CBeCHa Ja rnocturayhe y mocmy
HHU]j€ jeTHaKo O4YeKHMBaHOM. To moBoau 10 crama (pycTpanuje, ocehaja pazouapama,
IBOYMJbCHa BE3aHO 3a BIACTUTY KOMIIETEHTHOCT, II0jaBy HETaTHBH3Ma M JIO
noremkoha y KOMyHUKAIMjU, KaKO ca KoJeraMa Tako M ca KOPHCHHUIMMA YCIyTa.
EmonmonanHa pambHUBOCT je KapaKTEpUCTHUKA OBE (ase.

3. Tpeha ¢a3a je daza emonuoHaIHOT MOBJaueHka M HU30JalMje Koja ce MaHUdecTyje
yJaJbaBambeM 0J1 KOPUCHUKA yCIyra U KoJiera IITO JONPUHOCH JIOKHBIbAjy 1OCIa Kao
OecmucieHor u HeBpexaHor. [Iporec caropeBama yOp3aBajy M TenecHe nortemkohe
Koje ce jaBibajy y OBOj (a3u (ry1aBoOOJbE, XPOHUYHU YMOp, HECaHMILa, ajepruje u
ci1.). U camu 3Hanum caropeBama MOy IPEACTaBIbAaTH J10JIaTHE CTPECOpE, U JI0BOJIE
710 TIOCJbe/Ibe (ha3e caropeBama Ha Mociy.

4. Tlocmenma (aza je (asza anmatuje u ryOuTKa >KUBOTHUX MHTepeca. OHa ce jaBjba Kao
CBOjE€BpCHA 0JI0paHa 01 XpOHHUYHE PpycTpUpaHOCTH Ha nociy. [loueTHo caocehame u
eHTy3Hja3aM Yy OBOj (a3su 3aMEHmEHU Cy LHMHU3MOM WIM PaBHOAYIIHOLIhY IMpema
npobieMrMa KOpUCHUKA. 3HAIM JIeTIpecHje OCTajy jJaCHO YOUJbHMBH, a MOTHBAIUja 3a

10Ca0 | JIMYHU PECYPCH MOTITYHO Cy HcUpIubeHu (76).
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1.8. UHcTpyMeHTH 32 Meper-e PU3HKA 0] caropeBama

BpojHH HHCTPYMEHTH ce KOPHCTE Y IIJbY HCIUTHBAA caropeBama. Mory ce KaTeropucaru
HA OMNINTE W T'eHePUYKEe WHCTPYMEHTE, Y 3aBHCHOCTH O] JOMEHA W JUMEH3Hja CaropeBamba
koje mepe (48). Heku o mHCTpyMeHaTa MOKPUBAjy IUPY 00IaCcT caropeBama, yKbydyjyhu u
MCHTAJIHE U (1)1/131/1qu ACIICKTC, U MOT'Y CC KOPUCTUTH Ca MCIIMTUBAILC OIIITET IMEPCOHATIHOT
caropeBama, ainM M caropeBama Ha mociy (44,48). Taksa je Shirom-Melamed Burnout
Questionnaire (SMBQ). Ha npyrom crnektpy je Burnout Measure (BM) ckana koja mepu

camo jeIHy JUMCH3H]y caropeBama.

Hajuemihe xopumihenu muctpyment je Maslach Burnout Inventory (MBI) koja mepu Tpu
JAMMEH3Hje caropeBarma U Koja ce 4ecTO KOPHCTH Kao MOJIEIN 3a IPOLEHY BaIUIHOCTH APYTUX

CKaJia 3a IMPOLCHY pU3UKa O] CaropcBama.

VY tabenu 1 nar je mpuka3 Hajuenthe kopumheHNX ckana 3a MEpeme PU3UKA O] CaropeBamba,
ca TperjenoM JUMEH3HWja, Tj. IOMEHA KOje MOKPUBAjy, Ka0 U KJbYUHUM KapaKTepPHUCTHKaMa

uHctpymenara (70,77).

Ta6esa 1. Hajuerhe kopumrheHu MHCTPYMEHTH 3a MEPEHE PU3UKA O] CaropeBama

HNucTpymenT JluMeH3uje MHAMKATopa KibyuHe kapakTepucTuke
caropeBama Koje HHCTPYMEHTA
HHCTPYMEHT MepH

MBI (Maslach Burnout Ocehaj emononanHe WuCcTpyMeHT MepH TpH

Inventory) UCLPIIJbEHOCTH U JTUMEH3Hje caropeBama
IIPEHANPETHYTOCTH ITOCIOM WNHcTpyMeHT je y LupoKoj
Jlenepconanu3zanyja, yrnoTpeou

0/THOCHO ocehayj
HETPHjaTHOCTH Y3POKOBaH
HAIopoM

Ocehaj kommeTnnuje u
3aJI0BOJHCTBA TIOCIIOM

BM (Burnout Measure) Ocehaj emonroHanHe HNHuCcTpyMeHT MepH caMo
VCLPIJBEHOCTH U JeIHy TUMEH3U]y
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MIPEHANIPETHYTOCTH MOCIOM

caropcBama

CESQT (Assessment
Questions for
Burnout Syndrome
at Work )

NneanuzoBame pagHOr MecTa
[Tcuxuuku 3amop
HeszannrepecoBanoct
Kpusuia

HNHcTpymeHT nokpusa
IMMEH3M]je caropeBarma Ha
pazHOM MecTy, ca POKycoM
Ha MICUXOJIOIIKE acCIeKTe
panHor Mecrta

Kopucru ce y ycranoBama
COIIMjaJTHE 3aIITUTE

CBI (Copenhagen Burnout
Inventory)

[TepconanHo caropeBame
CaropeBame Ha 10Ci1y
CaropeBame MOBE3aHO ca
pajioM ca KJIMjeHTUMa

AyTOpH KOpHUCTE COTICTBCHU
OKBH] 33 MEpCHE
caropeBama

WHCTpyMeHT HUje y IUPOKO]
ynorpeou

CBB (Burnout Brief
Questionnaire)

Kapakrepuctuke pagHux
3a/iaTaKa

Opranuzanuja

Hocana

EmornmonanHa ucuprnpeHOCT
Jlenepconanu3amnuja

JInuHO OcTBapeme

dwusuuke, CoMjaIHe U
TICHXOJIOIITKE TIOCIICIIHIIC

HNHCcTpyMEHT MOKprBa
IIMPOKE ACTICKTE
ykiby4dyjyhu n
KapaKTEPUCTUKE PAJTHOT
MecTa Kao u npatehe
NICUXOJIoIKe (PeHOMEHE, a
¢doxkyc je Ha mocienuIaMma
caropeBama

Kopuctu ce y ycranoBama
COIIMjaJTHE 3aIITUTE

OLBI (Oldenburg Burnout
Inventory)

Ocehaj emornrionanue
UCIPIUBCHOCTH U
MPEHANPErHYTOCTH MOCIOM
[ToBmaueme u3 ogpehene
AKTUBHOCTH YCIIE]T
caropeBama

Kopuctu camo nBe ckane
KopucTtu nozutusHe u
HEraTUBHE O3HAKE CTEIEeHA
caropeBama

YecTo ce KOPUCTH Y
HCTPAKUBAYKE CBPXE

HBAS (Holland Burnout
Assessment Survey)

[To3uTHBaH OAHOC peMa
NPEHOIICHY 3HAKA
[TocBeheHocT mpeHoLIEHY
3HaPba

MeHTOpCcKa moapIka
[Ipero3HaBame caropeBama

WHCTpyMEHT yKIbyuyje
TEOPH]CKY OCHOBY
caropeBama ca (OKycoM Ha
MOBE3aHOCT pa3MeHe
UH(pOpMalKja U caropeBama
Kopucru ce y cBpxy
eayKalje

SMBQ (Shirom-Melamed
Burnout Questionnaire)

EMonnonaiHa ucupnibeHocT
Pusznuku ymop

Korautueau ymop
Harmerocr

PaBHonymHOCT
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1.9. KonTunyupanu npoecioHAJHU Pa3Boj U KOMIETEHIHje

Perynaropamn 3axteBu cy mpen ¢apmaneyrcky mnpodecujy CTaBHIM HOBE H3a30BE 4YHja
peanu3anyja TOApasyMeBa HOBAa 3Hama, BEIITUHE M BpeaHocTH (Qapmareyra. Oba
IpoIIMpeHa yiora ¢apMarieyra 3axTeBa KOHTHHYHpaHy €IyKalldjy, yCaBplllaBame 3Hama U

BEIITHHA M Pa3B0Oj KomIereHIuja (25).

[Tocroju Benmuku Opoj AePuHWIMja KOMIICTCHIIMjA, YWjU Mperien hemMo aatu y OBOM
cerMeHTy. KoMmeTeHIuje ce 4ecTo onmcyjy Kao moce0Bame 3Haba, BEIITHHA, CITIOCOOHOCTH,
CTaBOBa U yBepema Koje Cy Be3aHe 3a mocao. Heomxonue cy 3a epexTuBHH paj dapmareyra
M OJHOCE C€ Ha CHOCOOHOCT (apmareyra Ja y paay MPYXKH BHCOK KBAIUTET yCIyre, a y

CKJIaJly ca pealin3allijoM MOCTaBJbeHUX IHJbeBa U 3a1ataka (78).

KommereHniuje mpencraB/bajy OCHOBHY JEIMHUILY y DPa3BOjy JbYICKHX pecypca U je3uK
criopa3yMeBama y OpraHusalpjama y Jelly KOjU c€ OJHOCH Ha Y4YWHaK, e(UKaCHOCT,
epexkTuBHOCT. Pa3symeBame KOMIIETCHIIMja W HUXOBO INPAaBHIHO YOYaBamke y PAIHOM
OKpYXXemY, UACHTU(UKaAIM]a Kao U AepUuHuCambe KOMIIETeHIIN]ja, (pyHIaMEHTaIHU je Tpoliec
y pa3Bojy JbyAcKHX pecypca. Komnerenuuje papmareyra npeicTaBibajy IMHAMHUUYHU OKBUD U
o0yxBaTajy 3Hama, BEUITHHE U CIIOCOOHOCTH Jla Ce M3BpIIE 3a/allil ca LIMJbeM yHarpehema

KBaJIUTETa )KUBOTA U 37[paBjba OosiecHuKa (8).

EBporncka ¢onmammja 3a o0yky (European Training Foundation), kao 3BaHM4YHa areHIuja
EBporicke YHuje 3a obmact ctpydHor oOpa3oBama U 00yke, neduHucala je KOMIETSHITH]e
Kao CImoCOOHOCT J1a ce 3a/I0BOJbE 3aXTEBU PAJHOT MECTa W CIEeHU(PUYHU paIHU 3a/1allu.
bputancko HarmoHaAIHO TENO 3a pa3Boj kBamdukanuja u ceprudukanujy (QCA) nepunumre
KOMIIETEHIIMje Kao CIOCcOOHOCT M3Bohema CTaHIap/a 3aXTEBAaHUX Y 3aHHMamy, Y PasHUM

okosHOCTHMA (79).
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VYBohemeM TMojMa KOMIMETEHIMja W JePUHUCAKHE KOMIETCHI[Mja CBOJIWJIO CE€ Ha IojaM
crocoOHOCTH.  VMcTpakuBambeM  CTPYKType KOMIICTCHIMja, Kao M  carlie/laBambeM
KOMIICTEHIIMja Kpo3 crenuuIHa M0Jba JICIOBakha, IMOYEI0 Ce Ca IPYrayhjuM TPETHPAHEM
nmojMa komrereHnuja. CaBpeMeHHM II0jaM KOMIIETCHIIMja He Oa3upa ce caMo Ha
CIOCOOHOCTHMA W 3HamUMa cTeueHM (popmaaHuM oOpazoBameM. IlojaM je mporupeH u Ha
BEIITHHE, JMYHE CTAaBOBE, YBEPCHA, €TUYKA Hayelna, BPEAHOCHH CHUCTEM, KOMYHHUKAIHU]Y,

pre muyaoctu (78).

VY onpehenum neduHHUIIMjaMa, KOMIIETCHIIHjE C€ carje/laBajy Kpo3 MOJEN PaJHUX HaBUKA U
JUYHHUX BEUITHHA KOje Cy MOTpeOHE 3a IOCTU3amke PaJHHX LUJbeBa. Y TOM CMHCIY,
KOMIICTCHIIH]€ MPEACTaBIbajy CKYIl OHAIIaka, 3Haka, POIleca MUIILJbCHa U CTAaBOBA KOjU CE
peduiekTyjy y o0aBibamy Mocia KOju J0Ceke NeUHUCAHE eJIeMEHTapHe, 0a3uYHEe U BUCOKE

HuBoe cranaapza (79,80).

Cuctem kBanureTa AedUHUILIE KOMIETEHIMje Ka0 INPUMEHY 3Hama, BEIITHHA U MOHAIIamka
KOj€ pe3ylTHpajy Y YYUHKY. MOXKEMO 3aK/bydHUTH Ja KOMIETEHLHje Mpe/CTaBibajy Halla

3HamAa, BEIITHHE U CTABOBE KOJU KPEHPajy Hallle TOHAIIake Ha pagHoM MecTy (81).

IlocTtoje Tpu acmekra KOMIETEHIMja KOje Y3UMaMoO Yy 003Mp: KOTHUTUBHHM (3Hame),

byHKIHOHATHY (BEIITHHE) U coltijanau (moHarame) (80,81).

3Hama, BEIITHHE U CTaBOBU OoMoryhaBajy 3amocieHuMa Jia IeMOHCTpupajy ojapeheny Bpcry
NOHAIIaka KOoja Pe3yJITHpa MO3UTHBHUM HCXOJOM pana oxHocHO ydnHKOM (80). OcHOBHO
CBOJCTBO KOMIIETEHIIM]€ j€ NMPHUMEHA 3Hama, BEIITHHA M CTAaBOBAa MpeMa MOCIy y PEeaTHOM
panHOM OKpykemwy. [IpuMeHa 3Hama, BEHITHHA U CTaBOBA y PEATHOM PaJHOM OKpPYXKEHY ce

IpOILehYj€ Ha OCHOBY CTAaHJAapa 3aHMMama WIM CTaHAapja y4YMHKA, INTO IpeAcTaBiba
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OCHOBY 3a TIpolec cepTU(UKAIMje KOMIIETCHIIMja W CTUIAKkE T3B. KBaIM(UKAIH]aA

3acHOBaHHX Ha pagHoM ucKycTBY (Work based qualifications) (81,82).

VY mpakcu ce BpJIO YECTO MOTY CPECTH MPHUCTYNH y JehUHHCAkY U KpeHpamy OKBHpa

KOMIICTCHIIM]a KOJH YKJbYUyjy U OMXCBHOpAJIIHE U TEXHHYKE acrekTe oOaBbama nocna (83-

86).

[Ipommpere M moOOJBIIAKE KBATUTETa CTPYYHOI YTUIAja y JaBHUM 3PaBCTBEHUM
CUCTEeMHMa je HMIIepaTuB pa3Boja (apmaneyrcke mpodecuje. Ynore dapmareyra cy y
CKJaay ca pa3BojeM cucremMa OpojHHje, a yTHIaj] (apmarneyra Ha jaBHO 37paBJbe Yy

aroTeKapcKoM cekTopy je cee Behu (87,88).

[Tojam 1enoXMBOTHOT yuera ycBojeH on ctpane United Nations Scientific and Cultural
Organisation (UNESCO) jour 1970. ronune, cBe Buiie noduja Ha 3Ha4ajy. Caser EBpore
(The Council of Europe (CoE)) umentuduxoBao je mojaMm MA0KHBOTHOI Yyue€rha Kao
CIOCOOHOCT 3JpaBCTBEHMX IMpodecHOHaNana Ja ce NpUiIaroje mpoMeHama. Y CKIamy ca
npenopykama Esporckor Iapiamenta (European Parliament (EP)) nonemiena je omtyka o
HEOIXOHOCTH YCIOCTaBJbatha EBPOICKOr OKBHpa KOMIIETCHIM KAao IEJI0XUBOTHOT ydCHa

(88).

OBaj KOHIIENT ce Haja3u y OCHOBH MHUJICPOBE TEOPH]€E HEI0KUBOTHOT yuera (89).

MusiepoBa nupamMu/a LeI0KUBOTHOT yuera ITpUKa3aHa je Ha CIuLu 3.
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MPOUEHA NEP®OPMAHCH in vivo
NMOHALWAHE

MPOLEHA NMEP®OPMAHCMH in vitro

MPOUEHA Y KOHTEKCTY

NPOLEHA YNH-EHNLA

Cauxka 3. MunepoBa nupamMuia IeJI0KUBOTHOT YUCHa

[To MunepoBoj Teopuju, KOMIETEHIIUje CTOje Y OCHOBH mepdopMaHcH, a Ja Ou mpoleHa

neppopmaHcu Omiia 00jeKTUBHA M 3aJ]0BOJbaBajyha, HEONMXOAHO je na Oyae Je0 KOHTEKCTa

(89).

HeomxomHOoCT pa3Boja KOMIIETEHIIMja W HAKOH 3aBplieTka (opmaiHor o0pa3oBama je
mperno3Hata W HauYdibeHH Cy OpOjHH KOopalM Yy YCHOCTaBJbamky OAPXKHBOI CHCTEMA

komreTeniuja (90-92).

Kommnerenmuje nocrajy 1eo okBupa rie ce oodpasoBame AeduHUIIEC KAa0 KOHTHUHYYM, KpO3
aJIeKBaTaH CeT KOMIIETEHITH KOj€ MPEICTaBIbhajy CKYIl 3Hama, BEIITHHA, CTABOBA U BPEITHOCTH
KOj€ je HEeOIXOJIHO JIa moceayje (hapMarieyT Kako OM UCTIOPYUHO YCIYTy BUCOKOT KBaJUTETA.
Y ToMm cmMcy, KOMIIETEHIMje NpeACTaBbajy KOMOWHAIM]y oAroBapajyher eaykaTHBHOT
TeMesba CTeueHor (GopMalHUM 00pa3oBamkeM, a Ha KOje ce HaJoBe3yje KOHTHHYHUPAHO
CTPYYHO yCaBpIaBamke, PaJHO MCKYCTBO M KOHIIENT JIO)KMBOTHOT y4Ye€Hha M YCaBpIIaBama

komreTeHiuja (93).
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Kontunynpanu npodecuoHaIHA pa3Boj MOIpa3yMeBa YUCHE U ycaBpIIaBamkbe KOMIICTCHITH]a,
Tj. 3HaWa W BEIITHHA Koje Cy (dapMalieyTy HeonxoaHe 1a 6u 6osbe 00aB/bA0 CBOj MOCA0, A Y
CKJIaJly ca pa3BojeM caBpeMeHe (apmarieyTcke mnpakce. To je nukiandan nporec pediekcuje,

IUTaHUpPaba, akiuje u eBanyanuje (93).

Harmmonamuu  3apaBctBenn cuctem  (National Health System (UK)) nmedunwmme
KOHTUHYUPaHU TPOo(EeCHOHATTHU Pa3BOj Kao MPOIEC IEIOKUBOTHOT YUeHha M IMojeIuHaIa U
TUMOBA, Y CMHUCITY yHarpehema oJHOca ca MalujeHTUMa M OpUjeHTalldje Ka MalHjeHTy, U
OCTBapema 3IpaBCTBeHHX Hcxona. KibyduHu acmektu oBor (okyca cy mnepdopmaniie,
KOMITETEHIIMje W KBayuTeT. Jlakie, HEONMXOJHO je ycaBpIIaBaTH pagHe mnepopmaHce U
KBAIUTET Yy Iy MAaKCHMH3AIMje 3JPAaBCTBEHUX HCXOJa ¥ HCIOPYKE BPXYHCKE

bapmarieyTcke yciyre ka manujeary (94).

dapmarieyTu y anorekama MOpajy HMaTH pa3BHjeHe KOMIETEHIHje Koje he MoKpuTH mupok
OTICeT PaJHUX AKTHBHOCTH, YJIOra W OArOBOpHOCTH (apmareyra. McrpaxuBama moxasyjy
HEOIXOTHOCT pa3Boja KoMIeTeHuja y cieaehum obnactiuma paga papmarieyra: miaHupame,
KOOp/AMHaIMja U mnpaheme papMmaleyTcKUX HpOM3BOJIa, MpYXKame MHPOpMaluja U JaBame
caBeTa, OCHI'ypame KBaJIWTeTa U KIMHMYKO YIIpaB/bame, yuemhe y HUCTpakuBamuMa U

NpUMEHA pe3yiiTaTa HCTPaKHBamkha y CBAKOJHEBHOM Pajly, KOMyHHKalija u etuka (95).

HcTtpaxxuBama MOKa3yjy Ja KIMHUYKU (apMaleyTu Mopajy OUTH KOMIIETEHTHH Yy HIEeCT
OCHOBHHMX JIOMEHa: IMPEKTHA Hera MalKjeHTa, 3Hambe 0 (hapMaKoTepanuju, CuCTeMcKa Opura
U 37paBjb€ CTAaHOBHUINTBA, KOMYHHUKalMja, MpodecruoHalin3aM M KOHTHUHYHPaHU

npodecuonansu pa3soj (96).
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1.10. Moaesan koMIieTeHIHja

3/1paBCTBEHU CUCTEMH MHOTHX 3eMajhba CXBaTajy 3Ha4aj pa3Boja KOMIIETCHIIMja U pa3BUjajy
COIICTBEHE MOJIeJie MPOICHE M CaMONpOILICHE HHBOA KOMIICTEHIIMja a y CKJIaay ca

peryaaTuBOM | yciaoBuMa ¢apmarieyrcke npakce (97).

Mogen xommeTeHIn Tpeba Ja Ja OKBUpP CTPYYHHX M OWXEjBHOPAIHHMX KOMIIETEHIMja 3a
dapmarieyre, 1a aeuHHIIE OCHOBHH CKYNl KOMIIETCHIIHja KOje Cy MOTpeOHEe y caBpeMeHO]

(hapmaleyTcKoj mpakcu.

[Ipernen nuTepaType IOKa3zyje Jda TMOCTOje pas3nuuure JedUHUIMjEe KOMIIETEHIIH]a.
KBanurtatnBHa aHanmM3a pacroJIOKUBE JOKYMEHTAlLlMje yKa3yje Ja ce MOJENIN KOMIIETCHIN

rpy00 MOTY CBpCTaTH y TpH rpyie ca pokycom Ha Tpu mapaaurme (98-102):

1. Cranpapanu mojaedt

OBaj Mozen je ycMepeH Ha HCXOJe M ONKCyje HMHIMBHIyaJHa OYCKHBama Be3aHa 3a
KOMIIETeHIIMje Yy oJpeheHuM obiactumMa paja y OJHOCY Ha MPOQPECHOHAIHY YJIOTY
nojequuna. Kommnerenuuje neduHuIny pagHe 3aJaTKe Be3aHE 3a pagHO MECTO, Ca JacHO
ne(UHUCAHUM CTaHJapauMa Koje je MoTpeOHO 3a0BOJbUTH (Hajuenthe MUHUMYM CTaHAapa

Koje ocoba Tpeba J1a 3a/10BOJbU Ha opel)eHO] MO3UITHj1).

2. MuauBuayajaHu (OMxejBUOPATHH) MOJE]

OBaj Mojzen omnucyje OCHOBHE aTpuOyTe Koje TmojeauHal; Tpeba na mocenyje Kako Ou
edukacHO 00aB/bA0 TMOCA0 HA HEKOM pPAJHOM MecCTy. ATpuUOYTH C€ OJHOCE Ha 3Hama,
BEUITHHE M JIMYHE KapaKTEePHCTUKE, IITO 3ajelHO NedUHUIINE MOoHalIama nojenuHina. OBaj
MOJIeTT C€ OcCllalba Ha HHAWKATOpE TOHAIlaka M KOPHCTAaH je 3a CaMOBPEIHOBAHkHE U

WHIUBUAYAIHU Pa3Boj.
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3. O6pa3oBHM (eyKATHBHH) MO/

OBaj Mozen ce GoKycHpa Ha OHO IITO TOjeaMHAaIl Tpeba 1a 3Ha WM Aa Oyne y cTamy Ja

ypaau 10 Kpaja aeduHrcaHOT nepuoja yuewa. OBakBH MOJEIU OOMYHO JehUHUILY "HCXO0e

yuewa" U o0uuHO ce Mory Hahu yriaBHOM y (opMamHuUM IporpaMuMa, U cBe uemnihe y

MHOTHM KypceBHMa oOpa3oBama u oOyke. [IporieHa je 0OM4YHO m3pakeHa y OOJMKY HOPMH

pe(bepeHue HJIK pa3p€aa BE3aHUX TECTOBA U UCIIMTUBAK:A.

VYcnemHyu pa3BOjHU OKBHPU HMMajy TEHACHIH]Y Ja KOpPUCTe XHOpHAHU mNpucTym. Jlok

OuXejBUOPATTHU MOJeN Je(pUHUIIEe KOMIIETEHIU]je KOje MOoJapa3yMeBajy aTpuOyTe KOju BOAe

onpeheHnm obOMUIIMMa TMOHAIAKkA, MOJEIM HCXO0Ja WACHTU(PHKY]Y [a JU je TOojeauHaIl

edukacan y onpehenoj odnactu paga (102).

KpaTaK nperiieaq TpEeHAO0Ba M TIJIABHHX KapaKTCPHUCTHKA OBHX KaTeroija n Moacia

KOMITETEHIHja puKa3aH je y tadbenu 2 (100-102).

Ta6ena 2. Kparak npernieq Mozena KOMIETEHIUja

Mopen komneTeHIuja

O0J1acT 3aCTYIVbEHOCTH
MojeJsia

Kapakrepucruke moaesa

Cranaapanu Moje

Teopwuja, perynarusa u
JIeTaJIHU €HTUTETH

[Tocrojame nucTe 3aaaraka -
paJiHu 3a/1a1u KOjU Ce MOTY
JIaKO UJEHTU(UKOBATH,
MI0CTOjalbe€ MUHUMAJIHUX
KpUTEpHjyMa Koje je
noTpeOHO 33JJ0BOJBUTHU; HUjE
pPa3BOJHU MOJIET

NuauBuayannu
(OuxejBuoOpaIHU) MOaeJ

[Tpakca, koMmanuje
OpHjeHTHCAHE Ha JIUJEPCTBO

u nnpoecujy
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[TocTojame onmucHUX
aTpuOyTa KOju Cy Y OCHOBH
neppopMaHCH - 3HamA,
CTaBOBH, BPEAHOCTH).
Owmoryhaa uneHTUGHUKALM]Y



MIPEAHOCTHU U C1ab0CTH;
pa3BOjHU MOJIEN - KOPUCTaH
3a JINYHH U IPo(eCHOHATHA
pa3Boj MojeIMHIIA.

O0pa3oBHH (e1yKATHBHH) O0pa3oBHE UHCTUTYIH]jE [TocTojame nepuHUCaHUX
Mojen ucxoja yuema. Beoma gecto
3aCTYIUUBEH Y MPOrpaMuMa
dbopManHOT 00pa3oBama.
Henocrarak je HenmocTojame
JTUPEKTHE MIOBE3aHOCTH ca
nepdopmaHcama.

Kopucrehu oBe Moesne, MOXeMO J1a U3BEIEMO TEPMUHOJIOTH]Y KOMITCTEHITH.

VY oKkBUpPY Hay4yHE JIUTEpAType MOCTOje JABE rpyle AcPUHHUIM]ja KOMIICTCHIINjA. JeqHa rpymna
neuHUIIMja KOMITETCHIIMjE MTOBE3Yje e ca PaJHUM 3aJalliMa U TEXHUYKUM aclieKTHMa pajia
(eur. Competence) 0K Japyra KOMIIETEHIM]je MOBe3yje ca moHamameM (eHr. Competency)
(102,103). HaBemeHu TepMUHH CE€ BPJIO HEKOH3HUCTEHTHO KOPHUCTE Y CTPYYHO] UM HAYYHO]

JUTEpaTypH Kao U y npakcu opranusanuja (103).

Komnerennuje ¥ CIMYHM TEPMUHM YECTO H3a3MBajy KOHQY3Hjy y CTPY4YHOj, HAy4HO]
JUTEpaTypu U MPAKTUYHOM >KUBOTY KOMIIaHHUja. Y €HIJVIECKOM je3HKY, IOCTOjU KOHBEHIIH]ja
IpeMa K0joj ce KOpPHUCTE JiBa CHIVIECKa TepMUHA pa3IMYUTHX 3Hauema - ,,competence’ WM

,competency*.

CnocoOHocT 0a3upaHa Ha pagHUM 3aJaluMa ce OOWYHO TOBe3yje ca TEePMHUHOM Ha
EHTTIECKOM je3uky, ,,Competence™ (enr. mH. Competences) ImTa 3amocieHd Tpeda Aa
MOCTUTHE Y OKBUPY CBOT pafHOT MecTa. [[pyrum peunma, oBaj TEPMHH OOMYHO OMUCYje IITa
HEeKo Tpeba ma paau Ja OM KOMIIETEHTHO 00aB/ha0 TOCA0 HA CBOM pagHOM MeECTY.
Kommerenmnuje, y oBoM 3Hauewy, OOMYHO, CyMHUPA]y MYyKHOCTH U 3amatke. CrocoOHOCT

0a3upaHa Ha TOHAIAKY Ce OOMYHO TOBeE3yje ca ,,competency “ (enr. mH. Competencies).
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OO6uYHO OMNHUCYyjy Kako HEKO Tpeda Ja MPHUCTYIN MOCTy, PaIHOM MECTY WJIH 3a/1aTKy. ¥ OBOM

KOHTEKCTY, KOMIIETEHI[H]e Cy OOMYHO MpEICTaB/beHe MpuMeprMa moHammarmba (103).

Ha ocHOBY HaBeJeHOT KOMIIETEHIIM]E Ce MOTY Je(HUHHUCATH KA0 OIUC PATHHUX 33/1aTaka KOjHuM
ce neduHUIIe mTa 0coda pamu y okBupy mocia. OBa neduHHIIMja ©Ma KOpPEHE y Pa3Bojy
OpHUTaHCKHUX HAIIMOHAJIHUX CTPYYHUX KBaTH(UKAIMja HOYETKOM OcaMJIeCeTuX roauna 20-tor

BEKa KOje Cy HacTaJie Ha OCHOBY CTaHaap/a 3anumama (103).

Ha oCHOBYy W3JIOKEHOT M TMIperyiefia JIMTEpaType MOKE C€ 3aK/bydUTH Ja KOHIENT
KOMIIETEHIIMja, Tpeno3Haje, 0apeM, JBe BPCTe KOMIIETEHIMja: OMXEBUOpAIHE M TEXHUYKE.
TexHuuke KOMIIETeHIIMje Ae(QUHUITY 3Haka U BEIITHHE KaKo OW 3arocieHr MOTIIM Ja o0aBe
CBOje pajmHe yiore Ha epukacaH M epeKTHBaH HAauWH. TepMHUH ,,TEXHHYKE KOMIIECTCHIIW]E
YCBOjE€H je HeNaBHO Kako O ce u3beria koH(y3Hja Koja MOCTOJH Y HAYYHO] M CTPYUHO]
JUTEpaTypu Ha EHIVIECKOM je3WKy, a y BE3d ca 3HauekheM TepMHHA ‘‘competency” u

“competence” (104).

HaBoau ce 1a cy KOMIETEHTHH JbyJH OHU KOjJHU JOCTHXKY W/MIIU MpeMalllyjy yYMHaK KOoju ce
O]l BbUX OueKyje. Y JUTepaTypu U CBaKOJHEBHO] KOMYHUKALIMJU Y KOMIIaHHjama, 32 TEPMHUH
,, TEXHIUKE KOMIIETEeHIMje", uecTo cpeheMo Ha3uB ,,Tenke Wiu TBpAe BemrTuHe™ (enr. Hard

skills) (104).

Y nedunucamy OHMXEBHOpPATHUX KOMIIETEHIIM]a, KOj€ Cy 3aCHOBAaHE Ha TOHAIIABY,
KOMIIETCHIIM]jE C€ carjelaBajy Kao MpUMapHa KapaKTepUCTHKAa oco0e Koja pe3yaTupa y
cynepuopHuM mnepdopmancama (YUHMHKY) Ha MOCTYy, TIPH Y€MYy KOMIIETCHIIMj€ MOTYy OHTH
,»,MOTHB, OCOOMHA, BELITHHA, ACIEKT COICTBEHE INpeACTaBe O ceOU WM CBOJOj COLIM]jaTIHO]
YIJI03H, WJIH KOPITYC 3Hama Kojy ocoba kopuctu'. [TocmaTpame Kako ce HeKO MOHaIla je KIbyd

3a TPOLIEHY J1a JIU HEKO TOCce/Iyje MOTHBE, 0COOMHE, 3Hame, Tj. kommereHnujy (105, 106).
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Ha cnumm 4 nat je mpuka3 olHOCa OHOTa IITO PaJUMO M MOKa3yjeMo, TaYHH]e MOHAIamka, |
HAIllUX BPEIHOCTH M BEpOBama, OJJHOCHO cTaBa. Hamn cTaB mMInMiMpa Hamie noHamamme. Ha
OCHOBY BHWJIJBMBOT TIOHAIlakha MU MOXEMO 3aKJbydyMBaTH O KoMmrereHIujama. J[lakie,
MOHAIIAkE je BUIJbUBO, a Y OCHOBH HAIIIET MTOHAIIaka CTOje HAIlllK cTaBoBH. Ha ncrosbaBame
HAIlIUX CTaBOBAa W yBEpEH-a YTUUY Hallle KAPAKTCPUCTHKE JIMYHOCTH, HAIIIE UCKYCTBO, 3HAMA,

cniocobnoctu (105, 106).

NOHALLAHE
LWra mu pagumo n
Kakemo

CTAB
BpenHoctn u
BepoBaka

Ciauka 4. OnHoc cTaBa ¥ NOHAIIakha

Komnerennuje npeacraBibajy HpuMepe IMOHAllakba M KapaKTepUCTHKAa KOje KeIuMo Ja
BUIMMO KOJI 3allOCICHHMX KaJa OHM €(UKACHO KOpHCTE T€ KapaKTEPUCTHKE M NPUMEHY]Y
TaKkBO MOHamame. Ha oBaj HauMH KOMIETEHILMje HaM IOMaXy Ja NpPOLEHYjeMO Kako
3aMoCIeHN KOMOMHY]Y M KOpPHUCTE 3Hama, BEIITHHE, MOTUBE M JIp. Kaja Mpeay3uMajy pajiHe

3angatke (104).
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Benuku ytHiaj Ha KOMIIETEHIIM]€ ©Ma OpraHU3aIlMOHN KOHTEKCT KOju 00e30elyje mapamerpe
3a MOHAIIake MMOjeINHIA. Y OpraHU3allMOHH KOHTEKCT yOpajaMo BPEAHOCTH OpraHHU3aluje u

IBEHY KYITYPY, MHCH]Y, BU3H]y Ka0 M APYyre eJeMenTe mocioBHor cuctema (105).

Jla Ou jenHa opranm3anuja e(QUKACHO M YCIHEIIHO MPUMEHWIA KOHIICTIT KOMIIETEHIIH]a,
pa3BuiIa M MPUMCHUIA OKBHP KOMIICTEHIMja, M YCICIIHO yCMepaBajia MOHAIIambe CBOJUX
3aIOCJICHUX Ka MOCTH3amby pe3yliTaTa, MOTPeOHO je Ja OnxejBHOpaiHe KOMIETeHIHjEe Oymy
MOBE3aHE Ca BPEIHOCTHMA W MHCHJOM OpraHM3alMje YUMEe C€ TIOCTHXKE Jia jeaHa
opraHu3aiifja He HaBOJM CaMO CBOjY IMPUBPKEHOCT BpeHOCTHMA Beh MHTErpuIle MoHaIIame
KOje je ToTpeOHO y OpraHu3aIfju 3a NMoCTHU3amke pe3ynTaTa. Pasimke u3mel)y OuxeBuopasHUX

(enr. competencies) ¥ TEXHUYKUX (EHT. competences) miyctpoBane cy y Tadenu 3 (106, 107).

Ta6ena 3. [Ipernexn pasnuka n3mely OMXEBUOPATHUX U TEXHUYKAX KOMIIETECHITH]a

ITonamame/buxejpuopanne | TexHnYKe KOMIETEeHIHjE -

KOMIIeTeHluje - competences
competencies
dokyc [Nojenuuan Pagno mecto
Pe3ume Tepmuna ITocMaTpaHO MOHAaIIake KO PeneBanTHM 3aa11 Ha
e(eKTUBHUX U e(pUKACHUX paZiHOM MecTy/mociy
3aMOCICHUX
IIpumep Kontunyupano yHanpeheme JlocTaBibame OHY/I€ TAUHO
MOCJIOBamka Ha BpeMe, U3/1aBamb-e JIEKOBA

O JIEKAPCKOM pEIEenTy,
CaBETOBAME MallMjeHaTa o/
cTpaHe dapmaieyTa

Nuaukaropu yuymHKa buxejsuopanuu unaukaropu - | Crangapn - Pesynraru

(IITa caapaxe, onmucyjy) Jajy npumMepe noHamama pajHOTr MecTa/3aJaTKa

Ipumep OTBOpEHO NpeIarame JocTaBspame MoHy/1€ TAYHO
yBOhemha HOBHHA, HOBHUX U Ha BpeMe, aJIeKBaTHA
Ha4yWHA paja, yHanpehema y Tepamnuja 3a oapehenor
MOCJIOBAY... MalyjeHTa. ..
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VY ckiagy ca mojMoBHMa U MEPCHEKTHBAMa KOje Cy Tope HaBeJeHe, MOKEMO Ja HU3BEAEMO

nebuHunujy — npodecuoHaNHMX — KommeTeHnuja:  "lIlpodecwonamHe  KoMmmeTeHIH]e
MOJIpa3yMeBajy aJleKBaTHO W pa3yMHO Kopuiiheme KOMYHHKAIMje, 3Hama, TEXHHYKUX
BEIITHHA, KJIMHUYKOT PE30HOBAE, EMOIIH]ja, BPEIHOCTH, a y INJbY TOOPOOHTH 3a MojeInHIIa

u apymrso" (107).

OBa noceOHa JepuHMLIMja MMa 3aCIyry y TOME LITO CaJAp)KU KJbYy4YHE OIJIMKE INPHUCTYIa
0a3upaHoM Ha o0pa3oBamby U 00YIM, OAHOCHO 3HamYy, BELITHHAMa, [TOHAlllakbYy, CTABOBOMA U
BpEIHOCTUMA I0jeIMHIIA Y PaJHOM OKpyXewy. HeonxonaH je nmpucTyn KoMIeTeHIjama ca
CBaKoI' O]l HaBeIEHUX HMBOA, Tj. Tpeba MX carjiefaTd ca pa3BOjHOI ACMEKTa, acleKTa
KOHTMHYMPAHOI pa3Boja M KOHTEKCTYaJHO 3aBHCHOI acnekta. Ha Tak HaumH nobujamo

XHOpuAHU Mo Koju e Outn oapxuB u y npakcu (104).

VY tabenu 4 npukaszaH je MaMpaHd MOJIET KOMIIETEHIMja Kpo3 HaBeaeHe npuctyre (107).

Ta6ena 4. Manupanu MoJiesId KOMIIETEHIIH]a

Mopen KoMIeTeHIMja

Cunrakca

Komenrap

Cranaapanu Moje

Jedbunucana kpo3
TeHEPAITHU MPHUCTYTI
KOMIIETEHII1jama U Ha
OCHOBY CKYIIa CBHX
KOMITIETEHIIH]a
KapaKTepUCaHUM
(YHKIIMOHATTHUM 3aJaliMa.
Henocrarak je Hemocrojame
MCXO0/Ia.

Ha ocHoBy oBOr MOzENa HE
nocroju MoryhHoct
TUTAHUPakba KOHTUHYHUPAHOT
npo¢eCHOHATHOT pa3Boja.

NuauBuayannu
(OuxejBuOpaIHU) MOaeJI

Hedunucana kpo3 ckym
KOMIIETEHIIHja
(bYHKIIMOHATHUX 32
onpeheHo pajiHO MECTO HIIH
no3uiyjy. Heomxomaxo je na
MIOCTOjU CKYII 3Hama,
BEIITHHA, CTAaBOBA,
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Ha ocHoBy oBor mozena
MOYE Ce HalpPaBUTH TUTaH
KOHTUHYHPAHOT
npodecrnoHaHOT pa3Boja
Koju he 00yxBaTtuTH
HEIOCTaTKE M MPEITHOCTH Y
OJIHOCY Ha aTpulyTe, 1 Ha



KapaKTePUCTHUKA JTMYHOCTH U
ocTalnX Je(UHUCAHUX
aTtpubyTta, 1a ou
KOMITETESHIIH]ja Onia
3aJJ0BOJbCHA.

OCHOBY Yera ce MOKe
BPEMEHCKH MPATHTHU PA3BOj
0jeIMHIIA.

OO0pa3oBHHM (eAYKATHBHH)
MojeJ

JlepuHmncana Kpo3 UCXoe
ydema, a He Kpo3
HAJJICKHOCTU WIIH
oBnamhema. YKIbydyje
MOJIeJT yUueHha.

HeomnxonHna komnoHeHTa
obOpasoBama Ha 0a3u
cnocobroctu. OBaj Mozel ce
cMarpa HeZIOBOJbHUM CaM 110
cebu 1a 06e30e1u cKyn
KOMIICTEHIIHja HEOITXOAHUX Y
MIPAKCH Y OJTHOCY Ha
10jeIMHIIA.

VY tabenu 5 cy kpo3 nmpuMep U3 Ipakce nmpukaszaHe pasiuke nu3mely osux mojaena (107).

Tabesa 5. [Ipumep u3 mpakce Kpo3 OKBHpP NocTojehnx Mojenia KoMIeTeHITH]a

Moges koMneTeHUnja

ExBUBaJICHTHH NpUMep U3
npakce

KomenTap

Cranaapanu MojeJt

3anmartak: Onabup Tepanuje
3a M0jeIMHAYHOT MallijeHTa
oJ1 cTpaHe dapmareyTa.

Ha ocHoBy oBor mozena
Moryhe je yTBpAUTH CITUCAK
3ajiaTaKa Koje gapMarneyT Ha
CBOM PaJTHOM MECTY MOJXeE /1a
o0asu. He noctoju
MoryhHOCT yTBphHBama
KOMITOHEHTH IITa je
HEOIXO/HO J1a Ou ce 0Baj
3ajaTak 00aBHO U 110jeANHALL
HE MOJXKE /12 UICHTUDHKY]e
HE/IOCTaTKe Yy
KOMIIETEHIIMjaMa Kako 01 UX
YHAIPEINO.

NuauBuayannu
(OuxejBuopasnmn) moaena

3agaTak: Ha OCHOBY
UJACHTU(PUKOBAHUX
MHTEpakKiyja n3Mehy JeKona,
OJIPETUTH TTPUOPUTETE U
Mmepe Kkoje he 6utu
npemysere.
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Ha ocHoBy oBor mozena
Moryhe je yTBpAUTH ceT
KOMIIETEHI[1ja MOTPeOHUX 3a
00aBJbamke OBOT 33J]aTKa, U
YKOJIMKO HEKa O]
KOMIIETEHII1ja HE IOCTOj!
Jne(pUHUCATH CerMEHTE 3a
yHarnpeheme.

Hnp. ®apmaneyr tpeba na
MmoceIyje 3Hamba o
MHTEpaKIjama



nekoBa....ITorpe6Ho je nma
BCIITHHE carjie/1aBama
LEJIOKYyIHE Tepanuje...Jla je
Croco0aH Jja TeMeJbHO
pasyMe H ImoBe3yje mpoiece
KaKo O ofpeano
PUOPUTETE. ..

OO0pa3oBHH (eAYKATHBHH)
MojeJ

3anatak: [loBezaTu
MoJIeKyJiapHe, henujcke u
TEXHHYKE acleKTe Teparivje

JacHo cy nepunucanu
UCXO/U Y IpaKkcH, 6e3
neuHHUCaba IITa je

MOTpeOHO 0J1 KOMETICTHHIIH]a
1a OM ce 10 OBUX UCXO0J1a
JIOILLIIO.

KOja JIOBOJIH JI0 LHJbA -
CyIpecuje CUMIITOMA.

Ha ocHOBY cBera oBora, MO>K€MO M3BECTH 3aKJbydakK Jia je HEOIXOJIHO CaryieJiaTH U CIIHUCAK
3ajaTaka Koje jeaHa TOo3Wmuja oO0yxBaTa, 3Hama, BEIITHHE, CIOCOOHOCTH, CTaBOBE,
KapaKTEePUCTHKE JTMYHOCTH, JJAKJIe CBeOOyXBaTHE aTpuOyTe KOje MojeAnHaIl Tpeda Jaa uMa Ha
TOj TMO3WIHjH, KA0 W HUCXOJAE, Tj. pe3yiTaTe KOje O4YeKyjeMO, IaKje I0XKeJbHE OOIuKe
MOHAIllalba Ha J1aTOj TO3UIIUjH, OJHOCHO TOCITy KOju mojeaunan obassba (104). Ha oBaj
HAauMH J00MjaMO WEJIOKYIHY CIUKY, OJHOCHO TOBOPHMO O XHUOPWUAHUM MOJEIHMA
kommerenimja (105).

Kommnerenmuje ce onucyjy xkao ckyn arpuOyTa, Tj. KJlacTepa KOju Boje neppopMaHCH, Tj.
’KeJbeHOM ToHamIamky. OBO MpeacTaB/ba OCHOB OKBHpA KOMIIETEHIIH]ja TIE CE MOJ| KJIaCTePOM

KOMIIETEHIIMja Io/Apa3yMeBa CKyNl KOMIIETEHIMja KOJU BOJAM CKYMY KEJbEeHHX IOHallama

noBe3aHuM ca garoM komnereHiom (108). [Ipumep je nprkaszan Ha CIUIH 5.
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OKEMp KOMNETEHUH]a

Knacrep KoMNeTeHLM, HNP. -
Npyxare 3opascTeeHe \' — — — _ - — .
3AWTHTE NALKjeHTY — \ -

cc2 CC3

efc. etc. etc. efc. etc. etc.

\-\\ YCKo noBezaHe KoMNeTeHLnje, Hip.

Mpenopyka QoOaTHOr NpoOM3EOOa

0f, CTpaHe chapmaueyTa CC1 - Knactep komneteHum 1

| ‘ | ‘ | ‘ CC2 - KnacTep KOMNEeTeHuH 2
CC3 - Knactep KomneTeHuM 3

C1 - Komnetenua 1

C2 - Komnetenua 2

C3 - Komnetenua 3

1 c2 C3

BuxejenopanHu NokazaTelbH OPraHWI0BAHM Y rPyNe Knactepa,
HNp: Hcnpaedo NonykseH pelenT of cTpaqe (papuaueyTa,
Afekearad caeeTt Oar NawWjeHTy of cTpaHe papMaueyTa...

Cauka 5. [Ipumep okBHpa KOMIIETEHIIH]a

1.11. HaunoHaTHM JOKYMEHT 3a NPoleHy KOMIleTeHIuja (papmManeyTa

3a Mepeme KoMIIeTeHIja (hapmarieyra y OBoM paay kopuiiheH je kopuirher je Hannonamau
JOKYMEHT 3a MPOIICHY KOMIETCHIHMja 3a (hapmareyTe y MpuMapHoOj 3JPaBCTBEHO] 3allITHTH,
ycBojeH oj crpane @apmareyrcke komope Cpowje, a o y3opy Ha moaen Global competency
framework (GbCF) (7).

Jeman on Haj3acTyIUBEHUJUX MOJENIa 3a MPOICHY M pa3BOj KOMIETEeHIMja (papmareyra je
OIUCaH y NOoKyMeHTY ,,OxBup omrer HuBoa™ (General Level Framework document — GLF),
KOjU je pa3Bmiia AKaJeMcka rpyma 3a pa3Boj U eBanyanujy kommetreHiuja (Competency
Development and Evaluation Group- CoDEG), y ckmany ca cmepuuiiama MelyHapoaHe
denepamje dapmaneyra (FIP) 3a oOpasoBame ¢apmaneyra. HakoH Bumerogummer
tectupamwa, GLF nokymeHT je pa3BujeH y HOBH, Ii1o0amHO npuMeHJbUB JokyMmeHT (Global
Competency Framework — GbCF) koju je HakoH eBajyalldje Y MHOTHM 3eMJbaMa IOCTao

ciyxOeHr MOJIeT 3a MPOIIEHY KOMIIETEHIIM]ja Y armoTekapckoj mpakcu (9,109).
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OpurnHaJIHA TJIOOAJHM JOKYMEHT 3a TPOIIEHYy KOMIIETEHIIMja OWO je OCHOB 3a IPBH
HAIIMOHAITHU JIOKYMEHT 3a MPOIIeHY KOMIIeTeHIMja (papmaiieyra y MpuMapHOj 31paBCTBEHO)]

samruta y Cpouju (7).

Komnerennuje hapmarieyra npema GbCF mozeny nene ce y 3 ocHoBHe rpyte (7):
- CTpy4YHE KOMIICTCHIIU]e
- KOMIICTEHIIHje OpraHu3aIlHje U YIpaBbarba

- mpodecroHaIHE U JUYHE KOMIETEHIIH]e.

Hanmonanuu okBup omnucyje 20 KoMIeTeHyja ca ykymnHo 94 cnenududna nokasaresba (7).
[Tokazano je nma ympaBo pasnuuutu (akropu mocna (apmareyra, kao u mnparehu
MICUXOJIOMKN ()EHOMEHH, MOTY HMMAaTH AMPEKTHH YTHIA] HAa Mpo(pecHOHAIHE U JINYHE
komreteHuuje (7).

CriocoOHOCT €(PEeKTHBHOT KOMYHHIIMpama j€ CYIITHHCKA BEIITHHA KOjy JHIICHIUPAHU
dapMarieyTi MOpajy IMOCeoBaTH, U OHA MMa WHTETPATHY yJOTY y HCIyHaBamy CTaHAapla
npakce. CTullamke BENITHHA KOMYHHUKAIIM]€ KOje Cy MOTpeOHe 3a yCIEUIHO 3aBPIlaBalbe OBUX

CTaHJap/a Mpakce Moke OUTH MOCEOHO M3a30BHO y CBAKOAHEBHO] (hapMalleyTCKO] MPaKCH

(110,111).

ITo mpenopykama U3 0BOT MOJIeJIa, MPOILIEC OLEHhHBaba KOMIIETEHIIM]a MOKe OUTH CIIPOBEIECH
Ha Bulle HayuHa. EBanmyanuja ce MoOXe CHpPOBECTH CaMOOLICHUBAKBEM, THMCKHM
OLICHUBAkEM, TajJHUM OLEHUBAkbEeM WIM y3 ToMoh O0O0y4eHHMX MpolLemuBada MU
CMELMjaTM30BaHNX LIEHTapa 3a MpoLEeHY. AKO je IMOCTYyNaK OLEHhHBamba HENpHCTpacaH, a
KPUTEPHjYMH OlLIeHhMBamba MOTIYHO jaCHU, NMPOMEHE Koje cjelleé HAKOH OLEHHBamba MOTY
MMaTH CHa)kaH MOTHBalMoHU edekar. [loy3nana oreHa mojapasymena /ia OLCHUBAKE BPIIU

oco0a Koja uMa COTNICTBEHO UCKYCTBO Y MOJPYYjy Koje ouemyje (112).
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[Ipemopyka oBor mMojena je na ce mpodeCUOHATHE U INYHE KOMIIETCHIIN]e (hapMarieyTa Mory
MPOLICHUBATH METOI0M TpotieHa 360° Te CBU Mporewmyjy cBe, yKIbydyjyhu U caMOnpoIieHy.
[TpouieHa Moxe OMTH O] CTpaHE MAlMjEHTa, JIEKapa, APYror 3IPaBCTBCHOr PAJHHUKA, Ka0 U
METOAOM TajHH Kynail. JKeJbeHr HUBO CBUX HABEJICHUX CTPYYHUX KoMmIeTeHuyja je 4. Jlmune
¥ podecuoHATHE ce MOTY pa3BHjaTH MPAKCOM, CAMOCTATHIUM HMJIH OPraHU30BaHUM YUCHEM,
(dhopMarHIM 00pa30BamEM, MEHTOPCKHM TOCETaMa, POTAIM]jOM IMOCIOBa U OJTOBOPHOCTH U

pa3meHoM uckycrasa (7).

Axo je IMNOCTYIIaK OLCHHUBAKa HCIIPUCTpACAH, a KpI/ITepI/I_]y'MI/I OLCHhHBaAKbA IOTIIYHO jaCHI/I,
IIPpOMCHC KOjC CJICAC HAKOH OICHkHUBAkbda MOI'y HMMATH CHAXaH MOTHBAMOHU e(beKaT.

Hoy3z(aHa OILICHA NoApa3yMeEBa Jia OLICHUBAKLE BPIINA ocoba KOja HMa COIICTBCHO UCKYCTBO Yy

nopy4jy koje onemyje (7).

HcrpaxkuBama mokasyjy Jia ce caMomnpolieHa MPOPECHOHATHUX U JIMYHUX KOMITETCHIIH]a O]
cTpaHe QapMmareyra pas3liiKyje y OJHOCY Ha TPOICHY NpOPECHOHATHUX U JHUIHUX

KOMIIETEHI[H]a 01 CTpaHe 00yueHuX mporemnBada (9).

PesynrtaTtu npolieHe 1 camonpolieHe KoMIeTeHuja obaBbeHe y nepuoay 2012-2013 rogune
y ocam amotekapckux naHaina y CpbOuju, nokasyjy aa ce GbCF wmomen 3a mpoueny
KOMIIETEHIMja MOX€ CMaTpaTd HHCTPYMEHTOM 3a  OLEHHBambe/CaMOBPEIHOBAKE

KOMIIETEHIIN]a ¥ BbHXOBO yHamnpelheme (8).

1.12. llpeBoheme U KYJIATYPOJIONIKA aJanTAlHja YNIUTHHKA

VY Hay4HOj JUTEpaTypu MOCTOjH BEIUKU OpOj CTaHIApAM30BAHUX OMIUTHUX U CIEHUPHUUHUX
YIIUTHUKA, Q1M je BehrnHa BUX KpeupaHa Ha eHIJIeCKoM je3uky. CTora je Ha caMOM IMOYETKY
MPUIIPEME UCTPaXHBamba, Mpe MPUCTYNamka MOCTYNKY BaJMAallMje, HEOMXOAHO MPUIaroJuTH

YIIUTHUK je3UKy Ha KOjeM C€ CHpPOBOIM HCTpaXKHBamke, Ka0 W IMONyJIalMju HCIHUTaHHKA.
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[TocToju BuIIEe MyOJMKOBAHWX CMEpPHHUIIA 3a TpPEBOhEHE M KYNTYPOJIOIIKY aamnTallu]jy

yrnutHuka (113-116).

Jemna ox cMmepHHIIa KOja Ce YecTO KOPHUCTH je cMepHuia MehyHaponHor apymTBa 3a
(dapmakoekoHomujy u ucrtpaxupame. [Ipema MCIIOP cmepruiiama moctymnak npesohema u
ajanTanyje YIUTHHUKA CIIPOBOJAM CE€ y HEKOJIHMKO KOpaka: Mmpumpema (IepuHICcamke KOHIENTa
UCTpaKUBamba M J00Wjamke JIMIEHIIE 3a Kopulltheme YIUTHUKA), TpeBol)eme ,,yHanpen  (aBa
HE3aBHCHA MPEBOJIa Ca MATUYHOT je3MKa YIWTHHKA Ha je3WMK Ha KOjeM Cce CIPOBOIHU
HCTPAXMBAIbE), ycariamaBame MPEBEICHUX Bep3Wja W OpPUTHHAIHE Bep3uje, mpeBoleme
,yHa3aa"“ (ca je3nka Ha KOjeM c€ CIPOBOJM HCTPAXKMBAaWke HAa MAaTUYHU jE3UK YINUTHHKA),
XapMOHHU3aIMja CBUX MPEBEICHUX BEpP3Uja, KOTHUTUBHO UCIUTUBAKE (TECTUPAHE YIUTHUKA
Ha nonyianuju 1o 10 ucnuraHuka y ujby MpoBepe MHTEpIIpeTalyje, jacHohe u pa3yMeBama

HI/ITaHSa), YHOIICHC UCIIPABKU, KOHTPOJIHO YUTAKC YIIUTHHUKA U MTUCAKC 3aBPIIHOT I/ISBCH_ITaja

(117).

Ocrane ny6irMkoBaHe cMepHulle npeacrasibajy Bapujaunje MCIIOP cmepHuna, u pasnukyjy
ce y Opojy u Tumy npeBoauiana (y Kopaluma mnpeBohema ,,yHanpea™“ u ,,yHa3an '), Kao U 'y

Opojy NOTpeOHMX UCTTUTAHUKA 32 MPOIIEC KYJITYPOJIOIIKe afanTanuje ynutHuka (118).

CYMI/IpaHJCM IMpEeNopyKa CMCPHULIA U3 JIUTCPATYPEC, MOKEC CC 3aKJbYUUTU Oa CC IPEBOA U
KYJITYpPOJIOIIKa az[anTauI/Ija YIIUTHUKA CaCTOje CC N3 HCKOJHMKO (1)8.33.: npeBOaA, CHUHTE3a,
MOBpaTHU IPEBOMA, IMpETyIcd OA CTpaHC CKCIHCPTCKOT TUMA, TECTHPAKLEC Ca Hpe(l)I/IHJ'IHOM

Bep3I/IjOM U CaKyIlJbalbC CBUX IMUCAHUX I/I3B6H1Taja.

CwMmepHule 00yxBarajy BUIIIEe TPUHIUIA:

- no0Oujame JHIIeHIIe 3a YIoTpeOy YIUTHUKA O]l ayTopa YIIUTHHUKA
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- TpeBoheme YNUTHHWKA Ca OPUTHMHATHOT je3WKa YIUTHHUKA Ha CPIICKH JE3HK
(mpeBon yHampen). OBaj Kopak CHPOBOJIE JIBa NMPEBOAMOIA YUjH j€ MaTEPHH
J€3UK CPIICKH U KOjU CY YITO3HATH Ca KOHIETITOM UCTPAKUBAA.

- TPBU KOpPAK Yy aJanTaluju je MPEBOJ Cca HW3BOPHOI je3WKAa Ha IUJbaHU JE3WK
(cprickm). 3a mpeBoheme Cy HEONMXOJHA JBa HE3aBHCHA MPEBOJMOIA
(tpancnatopu T1 u T2), unju je MaTepmH je3UK CPIICKHU, a IPYTU je3UK W3BOPHU
je3uK ckajge koja ce mpeBoau. O6a mpeBojwiana Jajy NMUCAHW H3BEINTa] O
npeBoay Koju cy ypanuiu. [TotpeOHo je na Haryace gpas3e uim HEM3BECHOCTH Y3

o0pa3ioxeme 3a KOHAYHU U300p MpeBoja.

- popmMupame 00jeqrbeHe Bep3uje MpeBo/a - Crajambe oBa JBa npeBoja y jeaan (T12)
paau tpeha ocoba u3 Tuma. therosa ynora je ga Oyne MenujaTop y AUCKYCHJU OKO
HECyTJIacHIla y IPEBOJIY, Kao M Jia HAIHIIE M3BEINTaj O T0OUjeHa J1Ba MPeBo/Ia.

- IpeBol)eme ca CPIICKOT Ha je3UK OPUTMHATHOT YNUTHHUKa (mpeBoj yHazan). OBaj
KOpakK CIIPOBOJIC JiBa IPEBOJAMOIIA YHjH j& MATEPHU jE€3UK je3UK OPUTHHAIHOT
YIUTHUKA U KOJU HUCY YIO3HATH ca KOHLIENTOM HCTPaXKUBambA.

- pag ca T12 Bep3ujoMm NpeBOAa YNUTHUKA, a 0€3 OPUTMHAIHOT YIUTHHUKA WIH CKaJe,
YIUTHUK C€ caga MpeBOAM Ha HU3BOpPHU je3uk. OBO je mpolec BaJIUIHOT
IpoBepaBama Ja OM ce CTeKIa CUTYpHOCT Ja j€ MNPEeBEJIEeHU YNHUTHUK jeIHaK
OpHUTHHAIY.

- TIperyiel O CTpaHe EKCIEePTCKOI THUMa, ynopehuBame CBHX Bep3Huja, YHOLICHE
KOpeKIMja, KOHTpOJa je3Wykux rpemaka u (GopMmupame Bep3uje 3a a3y
nperecTupama (CTyaujy npepanuaanyje). CacraB CTpyqHOT THUMa je KpyLHjajiaH 3a
OCTBapUBamk€ KPOCKYJITYPOJIOLIKE €KBHUBAJCHIIMjE MPEBEJCHUX HMHCTpyMeHara. Y

CTPYYHOM THMY HCONIXOAHHU CYy: METOAOJIOT, KIIMHUYAp, JICKTOP, NPECBOAUOIHN (KOJH
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Cy y4eCTBOBaIM Yy TIpeBohemy) u ocoba Koja je BpIIWIa CHHTE3Y MpeBoja. Y TOKY
OBOT TIPOILIECa THM C€ OCJIarba Ha OPUTUHAIIHYA — U3BOPHH YITUTHUK HJTH CKaIy.

- cripoBol)ere CTyaMje MpeBaluaaIije - MPETHOCIEABN KOPAaK y MPOIecy aaanTanuje
je mnperectupame. [IpeduHamHy Bep3ujy yINUTHHKAa M TECTHPABE ca HOBUM
YIIUTHUKOM HJICAJTHO j€ UCIUTATH HAa MUHUMAaIHO 10, a MOXKeJpHO je U BuIle ocoda
U3 IIUJBHE TpyIIE.

- pe3yaTaT caKkymbama CBUX IMHCAaHHUX M3BEINTAja je CyMallyja U MMOJHOIICHE N3BEIITaja
U CBHX NPUKYIUBCHHX JIOKyMEHaTa ayTopy. AyTop mpoBepaBa naa JH je
IperopyueHa MeTOJO0JIOTHja Tpoleca KyJATYPOJOUIKOT ajanTupama ucrnpaheHa u
7a JIU Cy U3BELITAjH Y CKJIay Ca CBAKMM KOPaKOM.

- OpraHM30BamkEe CacTaHKa CBHX WIAHOBA THUMa Ja OM ce cIpoBela Baluaanuja
caapxkaja (IIpoLeHa yKIIanama CBAaKOT MUTamba Y KOHLENT YIIUTHUKA) U popMupana
KOHAYHa Bep3Hja YNUTHHKA. TOKOM Bajujaaldje caapkaja pazMarpajy cy cieaehu
acIeKTH YNMUTHUKA: MPEUU3HOCT W jacHoha mHTama, Ja M NHTamba HaBOJAE Ha
MOTPEelIaH OrOBOP U Jia JM je 3a MpyKame OJAroBopa MOoTpeOHO Aa MCIUTaHULU
noceyjy 3Hawba O TeMH KOjy HCIHTYje YINUTHHMK. Y OBOM KOpaKy pa3MaTpa ce

Opucame MUTama Koja He 0JIroBapajy HaBeaeHuM acrnektima (118, 119).

1.13. MeTpujcke KapaKTepUCTHKE YIIMTHUKA U BaJIuAanuja

vy HUCTpa)XUBambUMa KOja CC CIIpoOBOAC Y3 rmoMmoh HHCTPYMCHATA KAa0 IITO Cy YIIUTHUIH, ITPBO
IIUTamkbC KOje Cce HOCTaBJ'baje Ja JIn YIUTHUK MCPHU OHO HITO Tpe6a Ja MEpHu. Y uTHULIN Tpe6a
Ja OMOFYhe Ja TIpu MEpCHUMA BHIIC HUCTpaXKMBA4Ya HWHTCPHPECTHPA PE3YITATC IITO
HpI/I6HI/I)KHI/IjC, Ka0 U a €€ HAKOH BHIIC MCEpPCHa IMMOHOBO I[O6I/ij CJIMYHU PE3YyJITaTu

(120,121).
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VYIUTHULI 4HWje Cy METPHJCKE KapaKTEPUCTHUKE IMPOBEPEHE M KOJ KOJUX j€ IOKa3aHOo Ja
buHATHE pe3yiITaTH oOJpakaBajy peajHO CTamke, MOy Jia C€ OKapakTepully Kao
,,CTaHIapAU30BaHU ‘. YTIHUTHUK Tpeba na 3amoBoJbu cienehe 3axTeBe: na Oyne BasuiaH,
MOy3/aH, CIIOCO0aH W JIOBOJHHO OCETJ/BUB Jla JIETCKTYje NMPOMEHE, U TOHOBJBUB (EETOBU
pe3yATaTH Cy MOHOBJBMBH Ha MCTO] MOMyJIAlMju ucnuTtanuka (121).

MuHHMMaTHA 3aXTEBU 3a YINOTpeOy YNHUTHUKA jecy BAaJMIHOCT M IOY3JaHOCT. Pesynraru
UCTPaXHBama, JOOMjCHN KOPUIINCHEM CTaHIapIM30BaHUX YIHUTHUKA, MOTY Jia CE IIPUXBATe
Kao pelIeBaHTHH U moy3naHu. [1oy31aHOCT W BAIMIHOCT yIUTHUKA cy Mel)yCOOHO ToBe3aHe
BennurHe. [loy3aHOCT je y MO3UTUBHOM OJHOCY ca BanuaHolnhy — ca mnobehameM
MOY3/IaHOCTH YIUTHHKA, moBehaBa ce u merosa BamuaHoct (121).

PasMatpame Moy3IaHOCTH YIIMTHUKA YKJbydyje onpehuBame Na JIM ce YIUTHHKOM MOTY
JOOUTH KOH3UCTEHTHH W MOHOBJbMBU pedynrtaTu (122,123). KOH3UCTEHTHOCT pe3ysrara ce
MPOICHYje aKO Ce IMOCMaTpa Ja M CBa MUTalka y YIIUTHUKY MEpe UCTU KOHIeNnT. MHTepHa
KOH3MCTEHTHOCT YNUTHUKA j€ Mepa MOBE3aHOCTH u3Mel)y murama Koja YMHE YNUTHHUK. 3a
U3pakaBambe HMHTEpPHE KOH3UCTeHLuje Kopuct ce KponbOax anda koeduuumjent Ona
BEeMYMHA ce, Takole, ofjammaBa Tako MITO Ce€ MOCMATpajy BapHjaHCe CKOpa U CBaKOT
MUTama, 1a U3 TOT pa3jora MnpeacTaBiba jeany Gopmy oapehuBama moysmanocta. Kpondax

anda je y GyHKIMjU Kopenanuje usmely nurama u Opoja nurama y ynutHuky (120, 121).

VY cnyuajy 1a He TIOCTOjU Kopenanuja u3Mmely nmurama, yKymHa BapujaHca he OMTH jeHaKa
CYMH BapHjaHCH CBAKOT MOjeMHAYHOI TUTama, Tako /1a he kponbax anga umaru BpeaHoct 0.
Hacynpot Tome, BpeaHocT kpoHOax anda he 6utu 1 kaga cy cBa muTama y KOpesaluju.
Bpennoctu kpon6ax anda usnan 0,7 cy npuxsarseuBe, npeko 0,8 o3HawaBajy no0py

KOH3UCTEHTHOCT, a Tipeko 0,9 o/yInYHy KOH3UCTEHTHOCT ynuTHuKa (121,122).
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[loy3nanoct ynuTHHMKa MOXKE Ja C€ ONUIIe M IOoMOhy TOHOBJBMBOCTH pe3yiTaTa U
cTabuHOCTH Mepema. [I0HOBIBUBOCT pe3ynTaTa ce 3aCHMBa Ha aHAIM3U Kopenainuja usmelhy
MMOHOBJHEHUX MeEpema KOja MOTY Ja ce u3BplIe: nocie oapeheHor BpemeHa (IMOy3AaHOCT
TECTUpPaba PEeTECTHPama) O/l CTpaHe JBa UCIUTAHUKA (ITOY3/1aHOCT U3Mel)y olemuBayda) Uin

yIoTpeOOM BHILIE CIMYHUX YIIMTHUKA (TOY3JaHOCT eKBUBaJICHTHHUX Gopmu) (123).

[Toy3nanocT exkBHBaJIEHTHUX (OopMH pa3MaTpa IOAYyIapame pe3yiarara JI0OUjeHHX
KopumhemeM JBa YNHTHUKA KOja Cy JAM3ajHHpaHa jaa Mepe ucTu Kouuent. Iloysmanoct

CKBUBAJICHTHUX (OPMU HUCIHTYjE CE U3pauyHaBambeM Kopenainuje u3mehy pesynrara (123).

BanumHocT cTpyKType HCIuTyje 10 KOje Mepe YIUTHHK MEpH KOHIIETIT 3a KOjU Ce cMaTpa Jia
TpeO na Mepu. BamuaHocTt cTpykType 00yxBaTa HCIIUTHBAGE!

1. JIuMeH3MOHAIHOCTH YIIUTHUKA — UCIHTYje Ja JIU Cy MHUTamka KOja MPUIIAAajy
jeTHOM IOMEHY Yy pelandju ca TUM jJoMeHOM. Ha ocHOBy pemamnmje ce
nporemyje a JIM y YIOUTHUKY TOCTOjH jOII JOMEHA, YHME C€ OIHCYje
JTMMEH3HOHATTHOCT YIUTHHUKA.

2. XOMOTEHOCT YNWTHHKA — Ja JU IHTamka M3 jeJHOT JOMEHA IOJjeIHAKO
oJIpaxkaBajy Taj JJOMEH.

3. Tlpeknaname TOMEHa — WCIHTYje Jla JIM Cy NMUTama y Behoj Kopenmamuju ca

JOMEHOM KOM€ IpHUIMajajy y OAHOCY Ha Kopelauujy ca APYruM JIOMEHHMa

(120 -122).

Kputepujymcka BaauIHOCT pa3MaTpa Ja JH je YIUTHUK eMIIMPHU]CKU MIOBE3aH ca eKCTEPHUM

KpHUTEpUjyMUMa (Ha IPUMEp ca APYruM ynuTHuimMa) (123).

Banunanuja cazapkaja 3axTeBa KPUTHUKO pa3MaTpamke OCHOBHE CTPYKTYpe YIUTHHKA,

nperyie; mpoueaypa Koje cy KopuiiheHe TOKOM Kpeupama YINUTHUKA, Ka0 U pa3MaTpame
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MIPUMEHJBUBOCTH/3aHUMJBHBOCTH TEME KOja ce HcTpaxyje. Jla Ou ce rapaHToBajga BaIMTHOCT
calpkaja, MPOLECH JW3ajHUpama M pa3Boja MHCTPYMEHTa Tpeba la TpaTe pPUTOPO3HE
nporeaype. IIpolieHa BaIUAHOCTH Cajpskaja BPIIKM CE TOKOM au3ajHupama ynuTauka (120-

123).

BanumHoct caapkaja ompakaBa Ja JM YIUTHUK CaJpXH MUTama, a THME M JOMEHE O]
untepeca. Llto je Oospba BamMIHOCT caapikaja, moctoju Beha BepoBaTHoha 3a JOHOMICH:E
IMMpaBHUJIHUX 3aKJby4YadKa Ha OCHOBY pE3yJiTaTa YIIMTHUKA KaJda Cy YIIMTHUIU TOITyHaBaHU I10/]

Pa3IMYUTHM YCIIOBUMA U Y Pa3IMYUTUM cuTyanujama (123).

[Iperneana BadMIHOCT 3axTeBa MPOBEPY NHUTama, OJHOCHO Ja JIM MNUTama jacHO U
HEJBOCMHUCIICHO HCIUTYjy JACPUHHCAHY TEMY YIHTHHKA. 3a pAa3JIMKy OJ BaJUTHOCTH
caapkaja, MperyieHa BaJIMIHOCT OOyXBaTa KPUTHYKO pasMaTpame YIUTHUKA HAaKOH
3aBpIIICHOr TIpolleca JAW3ajHUpama yNUTHHKA. W mperiieaHa BalWIHOCT M BaJUIHOCT
caJpkaja 3axTeBajy Ja BHIIE oco0a KPUTHYKH pa3MaTrpa MHTama KOja YWHE YIUTHHK.
[ToxespHO je na y oBaj mporec Oyny YKJby4Ye€HH HCTPaKHMBAuYd M WCIUTAHUIM KOJUMa je
VIIUTHUK HaMmemeH. Takolje, BeoMa je BaXKHO Ja Ce MPHIMKOM TpHjaB/bHBama MPErieaHe
BJIMTHOCTH WM BATUIHOCTH CaJpikaja OMHINE IMOCTYIAaK pa3Marpama U HaBedy 0co0e Koje

Cy y4ecTBOBaJIe y Mperiieaamy ynutauka (122, 123).

Kpurepujymcka BaJMAHOCT HUCHUTYje KOJHMKO C€ pPE3ylTaTH WCHUTHBaWma MOAyAapajy ca
[IPaBUM pe3yaTaTuMa YINUTHUKA, WIM ca JPYTUM IOCTaBJBEHUM CTaHAApAMMa 3a Koje ce
cMaTpa Ja oJpaxkaBajy MpaBe pe3yirare (HOp. MOAyAapame pe3yliTaTa UCTpakMBama ca
NPEeTXOAHO O00aBJbEHUM BaTUAMPAHUM MEpemUMa WIM ca KpUTepHUjyMUMa Koje Cy

neduHuCcan Apyru uctpaxusaun) (123).
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KonkypeHTHa BalugHOCT 3axTeBa mopeheme pesynrara HCTpakuBama Ca IMOCTABJBEHUM
crannapauMa. Komnapanuja pesynrata MOXKe Ja ce€ U3BPIIU ca CIUYHUM YIMUTHUKOM (KOjU
MEpH MCTU KOHIENT) KOJU CIIyH Kao ctanaapi. OBa BpcTa BaTMIHOCTH MOXKE J1a CE€ KOPUCTH
U KaJia ce cMaTpa Jia je OmpaBJaHo Ja ce MocTojehu YMUTHUK CKpPaTH Tako Ja CaAp KU Mambu
Opoj mnHMTama. YKOJIUKO je cllarambe pe3yiTrara HCTpaKuMBama I[peMa CTaHJaapay
3a/10BoJbaBajyhe, KOHKYPEHTCKa BAJIMTHOCT je BUCOKA. YKOJIMKO j€ MOAyJapame HHUCKO, TO
yKa3yje Ja yIUTHUK HUje aJeKBaTaH 3a Mepeme oapeheHor konuenrta. CTeneH ciarama y

Mepemy ce oapehyje kopenanujom u3mel)y pesynrara 1Ba YIUTHUKA KOja MEpPEe UCTH KOHIIEIIT

(123).

KonBeprenTHa BaJIMJHOCT HCHHTYjE Jla JIM Cy JOMEHM YIHTHHKA, 32 KOje CE Y TCOpHjU
cMarpa Aa Mory OuTH y Be3u, y MehycoOHOj Kopenanuju. YKOJIMKO ce JIOKaXe Ja Ccy JBa
JOMEHa y KOpeJaluju 1 1a Mepe CIIMYaH KOHLENT, MOXKEe C€ U3BPIIUTHU CIajabe TUX JOMEHa

y jeman (123).

Hauun crpoBohewa ucTpakupama Takol)e yTude Ha BaJUJAHOCT JTOOMJEHUX pe3yJTarta.
YOuUTHUK MOXe OUTH BanujaH, MehyTuM, yKOJIHMKO ce He y3My y oO3HMp CTaBOBH KOJU
UCIUTAHUIM HMMajy BE3aHO 3a MpOLEC HMCTPaXKHBama, TO MOXKE YTHUIATH Ha BaJTUAHOCT

uHTepIperanumje peynrata (124).

OnroBopHa HayyHa HCTpaXKHBamka IOJpPa3zyMeBajy MCTpaXkUBame Koje je ¢ep, HCTUHUTO U
ApywmTBeHo ojaroBopHo. [lomamu u3 nureparype ykasyjy Ha 3Hauaj MpHJIpKaBamba €THYKUX
INPUHIUIA MCTPaXHBamka, Cca 3HA4YajHUM OJHOCOM KOJU HUCTpaXHMBayl HMajy ca

ucnutanuimma (24).
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VYKOIIMKO KEIMMO Ja HIMaMo 00jeKTHBHE IO/IaTKe, Ca BAIMANPAHUM YIHUTHUKOM, HEOTIXOTHO
je ma ucTpakupauu a00Mjy MHGOPMHUpPAHY CarylaCHOCT M J1a TOIITY]y €THYKE MPUHIUIIES

ayTOHOMH]€, TIOBEPJEUBOCTH U TOOPOBOJBHOT yuelnha HCIMTaHuKa y ankeTama (24, 125,126).
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2. INJBEBU U XUITOTE3E

2.1. In/beBU HCTPAKUBAHA

Hedunucanu cy cieneh IMIbeBU HCTPAKUBAA:

1. Kynatyposnomka apanrtanyja W BaluJanyja CcKajle 3a HUCHUTHBAKE CHHIpOMA
caropeBama Ha MOCIy.

2. VcnutuBame HHMBOA PU3UKa O] caropeBama Koj ¢apmalieyra Ha MPUMapHOM HUBOY
3/IpaBCTBEHE 3alTUTE U KOMIIapallija pe3yirara.

3. HcnutuBame cTaBoBa U yBepema (apMalieyTa 0 COICTBEHOM pajay ca MalyjeHTuMa u
aHaJlM3a MOBE3aHOCTH Ca PU3UKOM O] CaropeBama.

4. CamoporieHa npopeCHOHATHUX U JHYHUX KOMIIETeHIIH]ja (hapMareyTa.

5. Tlpomena mpodecHoHATHUX H JIMYHUX KOMIIeTeHIMja (apmarieyra oJa CTpaHe
00y4YeHHX MpOLCHUBAYA

6. HMcnutuBame yTHIIaja pU3HMKa O/ caropeBama Ha IMOCIy Ha MpodecHoHanHe U JTMYHE
KOMITeTeHIIH]e dapmarieyra.

7. Amnanuza yTullaja ¥ MOBE3aHOCTU CHENU(UUHUX coIroeMorpadckux Bapujadau ca
HUBOOM CaropeBara, CTAaBOBHMAa U yBepemuMa (apMarieyTa O COTICTBEHOM paay ca
nanujeHTuMa 1 mpodeCuoHaTHUM U JIMYHUM KOMIIETeHIjaMa (apMmarieyTa.

8. Ilpemopyke NMpeBEeHTHBHUX MPUCTYIIA HA OCHOBY JOOMjEHUX pe3yJTaTa.

2.2. Xunore3e HCTPaKuBama
JHedbunucane cy cienehe Xumnorese UCTpaKMBama:
1. Shirom-Melamed Burnout Questionnaire 3a wcrnuTHBambe CHHIPOMA caropeBarba Ha
nociry nokaszahe 3a/10BoJjbaBajyhy BaIMTHOCT Ha Y30pKY ¢apmarieyra Ha IpUMapHOM

HUBOY 3/IpaBCTBEHE 3aILITUTE.
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Kon ncnutuBanux apmaieyra y y3opky Oumhe mpucyrad pu3HWK O] caropeBama Ha
ocIiy.

dapmarieyTd Koju TIOKa3yjy TOBHUIICHW PHU3UK OJ caropeBama Ha mociay umahe
HETaTHBHH]E N3PAKEHE CTABOBE U YBEPEHA O COIICTBEHOM pajly ca MallijeHTuMa.
dapmarieyTy KOju TI0Ka3yjy MOBHUILIEHH PU3UK O] caropeBama nmMahe Mame pa3BHjeHE
npo¢eCHOHAIHE U JTMYHE KOMIICTCHITH]E.

CamorporieHa poeCHOHATHUX W JMYHUX KOMIIETCHIIMja OJ CTpaHe (apmareyra
paznukoBahe ce y OJJHOCY Ha MPOIeHY NPOPECHOHATHUX U JIMYHUX KOMIETECHIM]ja OJ1
cTpaHe 00ydYeHHX TPOIICHUBAYA.

Commonemorpadcke Bapujabie npeacTaBibajy IPeIUKTOpe caropeBamba Ha MocCIy.
Pusuk ox caropeBama Ha TOCIY je NMPEAUKTOP CTaBOBAa M yBepema (apmaieyra o
COIICTBEHOM pajay ca TalWjeHTMMa W HHUBOAa pPa3BUjEHOCTH JIMYHUX |

npodecroHaHUX KOMIIETEHIIH]a.
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3. MATEPHUJAJI U METO/

3.1. Bpcra cryauje

UctpaxuBame je crpoBeneHo y nBe ¢ase. [Ipa dasza ucrtpaxuBama peanu3oBaHa je
npuMeHoM oricepannonor Cross — Sectional ucrpaxuBama (cTyauja mpeceka). Y Apyroj
da3u MCTpaXHMBamkE je PeaM30BaHO IO THITy TEPEHCKE CGKCIIEPUMEHTAIIHE IPOCHCKTHUBHE

cTyaumje.

[Ipe mouerka wucTpaxuBama noOujeHa je carysacHocT Etmukor ombopa dapmaneyrcke
komope CpOuje. Anoreke ocHOBaHE Kao npuBaTHa mpakca y CpOuju Hucy y o0aBe3u jaa
umajy GopMmHpaHe eTHYKe oa0ope, Ma UX caMMM THM MHore W Hemajy. C o03upom n1a je
3HAa4ajHO MCTPaXKUBamkE CIPOBECTU Ha nomynauuju ¢apmaneyra y CpOuju, carilacHOCT je
npubaBibeHa o crpaHe dapmareyrcke komope CpoOuje, kao pedepeHTHE yCTaHOBE. 3a CBE
KopuimheHe YIUTHUKE Y HCTPaKHWBaWkYy [0OMjeHa je carjacHOCT ayTopa, M IOCTOjU
CarJiacHOCT ayTopa 3a BalMIalUjy U KyJaTypoJomky aganramdjy Shirom-Melamed Burnout

Questionnaire.

[Ipe moueTka MCTpaXKMBamba HANPABJbEH j€ MPOTOKOJ MCTPAKUBaba y MUCaHO] (GOPMHU KOjU
caJip’Ku [INJbEBE UCTPAaXHUBamba, KPUTEPHjyME 3a CEJICKIN]y UCIIUTAaHUKA, IIOCTYIIKE BE3aHe 3a
NpOIeHY NMPO(EeCHOHANIHUX U JIMYHUX KOMIIETEHIMja (IIOYeTaK, BpeMe, MECTO, Y4eCTaloCT
IpOIeHE), HauuH NpOIEeHE MPO(EeCHOHATHUX M JIMYHUX KOMIETEHIMja, METoJe 3a
NPUKYIUbAKkE M aHAIN3Y I10/1aTaKa, CBE OYEKHBAHE MCXOJIe UCTpaKUBama, HAUMHU Mpahema
UCIHUTAaHUKA U PErucTpoBama edekara UCIUTHUBAA, MOCTYNLHU 332 J0OHjame CarjacHOCTU
ucnuranuka. IlpoTokon je, kao mocebaH npojmaTak, cajapkao M cBe oOpacle Koju cy
MONYHaBaHU TOKOM M3BOlema UCTpaxkuBama. CBaKM UCIUTAHUK j€ IE€TaJbHO UHPOPMUCAH Y

B€3M Ca 1HWJbCBHUMaA, IIponcaypama, MOFYhI/IM pusngiMa MU KOPUCHHUM e(beKTI/IMa
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UCTpaKuBamwa. Y CTYIUJU Cy YYECTBOBaJIM CamMO OHHM HCHUTAHULK KOJU Cy JAalu
NOOpOBOJBPHU, MHCAHM NpucTaHak 3a ydemrhe. I[IpoTokon wucnuTUBama ce MNpuapKaBa

MOCJIe/IEbE BEP3Hje TOKYMEHTA: XEJICHHINKA JeKaapanuja, CBETCKe MEIUIIMHCKE acOIH]jallnje

(127).

[MpBa asa ucrpaxuBama peann3oBaHa je MpuUMeHOM orcepBanuonor Cross — Sectional
UCTpaKuBama (cTynuja mnpeceka). CBUM IUIEHIUpaHUM ¢apmaleyTumMa O]l CTpaHe
dapmareyrcke komope CpOuje mocnar je MOo3WBHH Meji 3a ydemrhe y HCTpaXuBamy ca
nparehuM JTMHKOM MPEKO KOTa Cy MPUCTYNAIHA YITUTHALIMMA ITOCTaB/FEHUM Ha EJICKTPOHCKO]
wiarpopMu: MHPOPMHCAHA CarjlaCHOCT 3a ydemhe Yy WCTpaXKuWBamy, YIUTHUK 32
NPUKYIUbakhe OCHOBHHX Jemorpadckux momaraka, Maslach Burnout Inventory (MBI),
Shirom - Melamed Burnout ckaina (SMBQ), Ckana onmtix cTaBoBa U yBepemwa ¢apmaiieyra
0 comctBeHOM pany ca nanujeHtuma (SOSUF) m HarmumoHamHu JOKYMEHT 3a MPOICHY
KOMITIeTeHIHja dapmalieyTa (J1e0 KOju ce 0OJHOCH Ha mpodecuoHalHe U JUYHE KOMIIETEHIIUje
dapmaneyra). Takohe, y AnoTekapckoj mpakcu, daconucy Papmaneyrcke komope Cpouje
KOjU Cce Iajb€ CBHM JHUIEHIHpPAaHUM QapMaleyTuMa, HCTaKHYTO je oOaBelmTeme O

CHpOBOF)eH)y HUCTpa)XKUBakba U HAYNHY a CC NPUCTYIIH YIIUTHHULIUMA.

Bpeme mnorpeOHO 3a mnonymwaBawme ynuTtHHKa je 40 MUHYTa (3aBUCHO O]l capajmbe
UCNUTaHUKa). Y 003Up Cy y3€THM OHM MCIUTAaHUIU KOJU Cy Yy MOTIYHOCTH MOIYHHWIIU

YIOUTHUKE. YIIUTHULM CY KOAMPAHU a JUHK je OMO aKTUBaH 2 Mecella.

Y o0BOj da3um ucrtpaxkuBama KOJI (apmalrieyra je MNpOICHHBAH PHU3UK OJ CaropeBama
Bayuaupanom Shirom-Melamed Burnout Questionnaire 3a wucnuTHBame CHHIpOMA
caropeBarma Ha TOCIy, CTABOBH U yBepema Koje (apMalieyTH uMajy 0 COTICTBEHOM pajy ca

nanujeHtumMa BanuaupaHoM SOSUF ckamoM M juyHe M IpodecHOHATHE KOMIIETEHIIE
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(dapmarieyra camorporieHoM rmomohy HarmoHalHOT TOKYMEHTa 3a MPOIEHY KOMITETEHIIN]ja

dhapmarieyra.

VYpahena je Banmuaanuja ¥ KYJITYypOJIONIKA ajanTanuja uHCTpymeHnta Shirom-Melamed
Burnout Questionnaire (SMBQ). 3a mpolieHy pu3HKa caropeBama, y HCTPOKUBABY je
kopuihieHa oBa ckajia jep MOKpHBA HIMPOK CIIEKTAp COMATCKUX M TCHUXOJIOIIKMX acreKaTa
caropeBama. 3a Banuganujy je kopuirhena Maslach Burnout Inventory - MBI - HSS.
[IpeBoheme © KyATypoJIOIKAa ajanrtaidja YOUTHHKA ypahleHa je 10 CMepHHUIama
Mehynapoarnor npymra 3a (apMakOSKOHOMH]Y M HCTpaxkuBame ucxona (International

Society for Pharmacoeconomics and Outcomes Research — ISPOR) (113, 117).

Y napyroj ¢asu HUCTpaKUBAKE j€ pPEaTU30BAaHO 110 THITY TEPEHCKE EKCIICPUMEHTAITHE
MIPOCTIEKTHBHE CTY/Wj€ Y KOjoj Cy O0y4YeHH NpPOIECHUBAYH MPOICHUBAIHN MPO(HECHOHAIHE H
JTUYHE KoMIeTeHIuje dapmareyra. llponemnBaun KOMIIETEHIIMja Cy MPONLIM OOYyKy 3a
nporeHy kommereHija (apmameyra - Global standard competencing assessment training,
opranu3oBany oJ ctpane ®@apmaneyrcke komope Cpouje. Ha ocHOBY pe3ynTara caropeBama
y 1pBOj (ha3u UCTpaKMBama, CBU UCIIUTAHUIIN CY Y APYToj dha3u UCTPaKMBamba MOACJHEHU Y
JIBE TpyIe: KOHTPOJIHY - MCIIUTAHHUIIM MCIIOJ] MPOceka Ha pesynraruma Ha Shirom-Melamed
Burnout Questionnaire (0-3) u ekcriepuMEHTAIHYy - HCIUTAHUIIM Ca pe3y/TaTuMa H3HA[
poceKa KOju Cy y PU3UKY 0] caropeBama (3,7-4). 3a nporieHy npoheCHOHATHUX U JTUYHUX

KOMITeTeHIIMja KopulitheH je HanmonaaHu JOKyMEHT 3a POLIEHY KOMITETEeHIIH]a (hapMarieyTa

().

IIpe nobujama npucTaHka, UCIIMTAaHUIIMMA j€ JeTaJbHO 00jallllbeHa cBpXa U HauMH yuerrha y
CTY/IMJU U TO Y YCMEHO] U NMUCaHO] (opMH, U CBaKU UCIIUTAHUK j€ 1a0 MPUCTAHAK 3a yuemhe

y UCTPAXXUBABY.
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[IporieHa koMmrieTeHIIMja OJ1 cTpaHe OOy4YeHHX MpOIeHkHBada 00aBJbEHA je y amoTekama y

KojuMa ¢apmateyT u3 y3opka paze. [IpoieHa je peaauzoBaHa y nepuoay ol Mecell JaHa.

3.2. lonynanuja Koja ce ucTpakyje

[HuspHy momynamnujy y HCTpaKUBamby YHHE JHMIICHIUPAHU JAWIUIOMUPAHU (papMareyTH |
MarucTpu Qapmaimje, 3armociieHd y aroTeKkama Ha MPUMapHOM HUBOY 3/IPAaBCTBEHE 3aIlITHTE
y CpOuju. Ha mouerky HcTpakuBama IMPEHU3HO je Ne(UHHCAHO KOje KapaKTEPHUCTHKE
WCIUTHBAHE TMOMYJAlMje Y3eTH Kao KPUTEPHUjYMH 33 YKJbYUYHBAHE, a KOje Ka0 KPUTEPUjyMHU
3a HCKJbYUMBame U3 cTynuje. Ha OCHOBY OBHX KpHUTEpHjyMa eIMMUHHUCAHE Cy 0co0e Koje X
HE HCMyHaBajy. VcmuTaHUIM KOjU y4eCcTBY]Y Y Apyroj da3u UCTpakuBama rPYyMNUCaHU CY Y
EKIEPUMEHTAJIHY U KOHTPOJHY I'PYIy Ha OCHOBY IPOIIEHE PU3UKA OJI CaropeBama y MpPBOj

(1)8.31/1 HCTpa’XrBamba. Ha Taj Ha4WH CC JOLIJIO A0 CKCIICPUMCHTAJIHEC nonynaulxlje.

Kpurepujymu 3a yKJbyuuBame HCIUTAHWKA: IYHOJIIETHE 0COOE€ ca  3aBpIICHUM
dapmaneyrckuMm  (pakyiaTeToOM, JHUICHIMPAHW IUIUIOMHpAaHd (apmaneyTd W MarucTpu
(dhapmariyje, 3aMoCIeHH y arloTekaMa Ha MPUMapHOM HHUBOY 37paBcTBeHe 3amTtute y Cpouju,
a KOju NOOpOBOJFHO TPHUCTAJy Ja Y4YECTBY]Y Y CTyauju. Y Jnpyroj ¢asu HUCTpakuBamba
KPUTEpUjyM 3a YyKJbyuHMBame je mpocek pesynrata Ha Shirom-Melamed Burnout

Questionnaire: koutposHa rpymna oz 0 10 3, a eKnepuMeHTa Ha rpymna of 3,7 1o 4.

Kpurepujymu 3a HcK/byuMBame HUCHUTaHMKAa U3 cTyauje: ¢apmaneytd 0e3 JHIeHIIE,
CTakepu, oco0e 3arocieHe y amoTelu, a Koje HeMajy 3aBpiieH dapmareyTcku (GakyiTer,
ocobe koje 0oA0Mjy Ja Y4YeCTBY]y y HUCTPOKHBAKY WIM aKO IOCTOjU OWII0 KOJU APYTH
00JeKTHBHM pasjior KOjU CIpeyaBa WIM OTexaBa ydemhe y cryauju. Y 1pyroj ¢asu
HUCTpaKMBarba KPUTEPHUjYM 3a HCK/bYyUYHBAaWmE je Tpocek pesynrata Ha Shirom-Melamed

Burnout Questionnaire ox 3,1 1o 3,6.
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3.3. Y3opkoBame

[lonynauujy y HCTpaXuBamby UWHE CBU JUICHIMPAHU TUIUIOMUpaHU (apmaneytu u
MarucTpu Qapmanuje, uianosu Papmareyrcke komope Cpbuje, 3amocieHy y anorekama Ha
MPUMapHOM HHUBOY 3/paBcTBeHe 3amtute y CpOuju. Y3opak umHM 514 IUIIEHIMpPAHUX
¢dapmalieyTa 3amocieHMX y amoTekamMa Ha MPUMAapHOM HHBOY 3/pPaBCTBEHE 3alITUTE Y
Cpbuju. MuHuManHa BeIWYHHA Yy30pka oapeheHa je craTUCTHUKUM mocTynuuma. Crmcak
CBUX JMIEHIMpaHuX ¢apmareyra Ha Tteputopuju CpOuje m0o0WjeH je oa cTpaHe

dapwmarieyrcke komope Cpouje.

Yy L[pyroj (1)&31/1 HCTpaXuBatba UCIIUTAHULIU CY PAa3BPCTAHU Y CKCIICPUMCHTAJIHY U KOHTPOJIHY
rpyny METoaomM CJIy‘IajHOl" H36opa, IIpoOCTOM paH,HOMPISaI_IHjOM, a4 Ha OCHOBY peE€3ylJiTaTa Ha
Shirom-Melamed Burnout Questionnaire. TIpocek pesynrara na Shirom-Melamed Burnout

Questionnaire: kouTposna rpymna o 0 10 3, a eKnepuMeHTanHa rpymna ox 3,7 1o 4.

Pannommsarmja je obOaBibeHa KopumihemeMm TaOimie ciydajuux OpojeBa. Camo oOHU
(dapmarieyT Koju Cy y mnpBoj ¢a3u UCTpakMBama IMOKa3ajdd PU3MK O] caropeBama ca
npocekoM pesynrata Ha Shirom-Melamed Burnout Questionnaire ox 3,7 mo 4 umanu cy
MoryhHocT na yhy y ekcnepumeHTanHy Tpyny. CBaku HemapaH QapmaieyT Ha JIHCTH
YKJbYUEH J€ Y eKCIEPUMEHTAIHY TpyIy. 3aTBOPEHUX OUYHM]y CTAaBU C€ MPCT Ha Ha OWJIO Koje
MECTO y TaOJHIM ClydajHUX OpojeBa, a 3aTHUM ce€ MpoYHMTa Koja he KoysoHa W pen OuTh
nosiazHa Tauka. HeonxoaHo je ogabpatu npasan y Tabenu kojum he ce uhu (y oBoM ciyuajy

o/1a0paH je mpaBal] XOPU30HTATHO JIECHO).

Ha uctn HauumH, MOCTYNKOM MpOCTE paHIOMH3AIMje, CEJIEKTOBAaHM Cy HWCIUTAHUIM 3a
KOHTpOJHY rpyny. Camo oHM ¢dapmaleyTH KOju y MpBoj (a3 UCTpakuBamba HUCY MTOKa3aIu

pPH3HK Ol caropeBama ca mpocekoMm pesyarara Ha Shirom-Melamed Burnout Questionnaire
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on 0 no 3 umanu cy moryhHoct ma yhy y koHTponny rpymy. CBaku mapaH QapmareyT Ha
JUCTU YKJbYYCH j€ y KOHTPOIIHY TpyIly. 3aTBOPCHHUX OYM]Yy CTaBU CE€ MPCT Ha Ha OWJIO Koje
MECTO y TaOJHIM ClydajHHMX OpojeBa, a 3aTWUM ce€ MpodMTa Koja he KoJioHa W pex OuTH
rmosazHa tauka. Takohe, HeonmxoaHO je ogabpary mpasarl] y Tadenu kojuMm he ce uhu (y oBom

ciIy4ajy ogabpaH je rmpaBail XOpU30HTAIIHO JIECHO).

3.4. Bapuja0.ie koje ce mepe y CTyAUju
He3aBucne Bapujabie: HauWH >KMBOTA WCIIMTAHWKA, HABUKE HCIHTAaHHWKA (MYIICHE H

IOoTpOoIIkba aJIKOXO0J1a, Kacbe u qaja), MCCTO CTaHOBama, THUII allIOTCKEC, BJIACHUIIITBO allOTCKE.

3aBucHe Bapuja0ie: IPOLEHEHU PU3UK CaropeBama, CKOPOBU Ha CKAJIM 3a MEPEHE CTaBOBA
U yBepema (apmaneyTa O COICTBEHOM paJy ca IalWjeHTUMa, IPOLECHEHN HUBOU

poeCHOHATHUX U JIMYHUX KOMIETEHIIH]a.

30ymyjyhe Bapujabue: momu, crapoct, OpadyHo CTambe, AYXKUHA CTyIWpama, Ay>KWHA PaJHOT
CTa)ka, HUBO aKaJeMCKOT M CTPYYHOT OOpa3oBama, OpraHu3alyja paga y cMeHama, paiaHo

MecTo dapmarieyra (11a Jiu je Ha pykoBojaehoj mo3unuju).

3.5. UHcTpymeHTH KopulTheHN Yy HCTPaKUBaBY

[Momamm cy npukymbaHu KopuihewmeM ciefaehuxX ynuTHUKA: YNHUTHUK 32 MPUKYIUbambe
MojlaTaka O OCHOBHHM COIIMO - JeMorpadcKuM KapakTepucTHKama ucnutanuka, Maslach
Burnout Inventory (MBI - HSS) HamemeH 3a Mepeme caropeBama MoMaradux 3aHHMarba,
Shirom-Melamed Burnout Questionnaire (SMBQ), Ckana onmtux cTaBoBa M yBepema
¢dapmanieyra o cornctBeHoM paay ca nauujertuma (SOSUF), n neo n3 HanmonanHor oxBupa
3a TPOIEHY KOMIeTeHIMja (apmalieyra KOju Cce OJHOCH Ha Mpo(ecHOHAIHE M JIMYHE

KOMITETEHITH]€.
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3a cBe kopuinlheHe yNMUTHUKE y HCTpaKMBamy A0OHjeHa je carjacHocT aytopa. [locroju
CarJiacHOCT ayTopa 3a BalWAaldjy U KyJITypoJomky aganramdjy Shirom-Melamed Burnout

Questionnaire.

[Tomamy 0 OCHOBHUM COLIMO - JAeMOTpa)CKUM KapaKTepUCTHKamMa M HaBHKaMa MCIUTAHUKA
NPUKYIUBCHH Cy YIOUTHHUKOM 3a TPUKYIJbAKE OCHOBHHUX COLMO - JeMOrpaCcKux

KapaKTCpUCTUKA UCIIMTAHUKA.

3a npolleHy pHu3uKa Off caropeBama kopwuiihena je Shirom-Melamed Burnout Questionnaire
(SMBQ), a 3a Banmuaanujy oBe ckaie kopuihena je Maslach Burnout Inventory (MBI - HSS)

HaMCILCH 3a MCPCHHLE CaropeBamba rmoMaradmx 3aHuMamba.

Shirom-Melamed Burnout Questionnaire (SMBQ) je ceamocternena ckaia JIukeproBor Tua
U HaMEHEHA je Mepemy caropeBama. VHCTpYMEHT je MpBOOWUTHO JM3ajHHPAH 33 MEPECHE
caropeBama Kao BHIIEAMMEH3MOHATHOT KOHCTPYKTa KOJH CE€ CaCTOjU OJI €MOI[MOHAIIHE
UCIPIJBEHOCTH, PU3UYKOT yMOpPA U KOTHUTHBHOT YMOpa, IITO 33j€HO MPEJCTaBIba KIbYUHY
KOMIIOHEHTY u3ropenoctd. KacHuje cy nmpuaogaTn KOHCTPYKTH KOjH C€ OJJHOCE Ha HAIeToCT
U paBHOAYImIHOCT. [Ipemopyka je ma ce KOpUCTH U 'y IPOIICHH MPO(ECHOHATHOT caropeBama,
¢ 003UpOM J1a j€ caropeBame Ha Mociay HemMoryhe OJBOJUTH O] CaropeBama y CBaKOJIHEBHOM
JKHMBOTY, a OBa CKaja IIOKpHBa HHPOK OINCEr COMATCKHUX W IICUXOJOHIKHX acCIiCKaTa
caropeBama. Cacroju ce oa 22 TBpAmE Koje 4uHE clenaehe cyOckarne: eMolroHaTHa
ucupmbeHocT (EE), ¢usnuku ymop (II®), xormutuBau ymop (KOI'), nmaneroct (TE) u
paBHoaymHOCT (JIUC). Ykyman ckop y oncery oa 22 n1o 154 ce mpeBoau y mpocek pe3yaraTta
koju ce kpehe ox 0 mo 4. Ilpocek pesynarata om 0 mo 3,0 3Haym ga Hema puU3UKa O]
caropeBama Ha IOCTy, Tpocek pesynrara ox 3,1 mo 3,6 je yoOuuajeH 1oja ONTHMATHUM

CTpPEeCcOM Ha TOCITy, JIOK BHCOK HHUBO CaropeBama Mojpa3yMeBa Mpocek pesyarara oxa 3,7 10
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4,0 xaga je BUCOK PHM3MK O]l caropeBama Ha mociy. Jlakie, pu3uk caropeBamba Ha MOCIY
nporemen SMBQ ckaiioM, MOKe Ce KaTeropucatd Ha TpH HUBOA PU3MKa O]l caropeBama (2).
To cy:

- HE TMOCTOjU PU3UK OJ] CaropeBama

- YMEpEHU PU3HK O] CaropeBamba

- BUCOK PU3HK OJ caropc€Bama.

Hajuemihe xopumihenun nuacrpyment je Maslach Burnout Inventory - MBI, a xonuenrtyanna
OCHOBa OBOI' MHCTPYMEHTa C€ 4YEeCTO CMaTpa CHHOHMMOM 3a KOHCTPYKIIHjE CaropeBamba.
Macnau u xoiere cy NpBOOMTHO AeDUHUCAIH CaropeBame Kao ICHXOJIOMIKH CHHIPOM
eMOLIMOHAJIHE HCLPILUBCHOCTH, JelepcoHanu3anuje (KacHUje 3aMEHBECH KOHCTPYKTOM
[MHU3MAa) U CMAalbCHOM e(eKTUBHOLINY WM JTMYHUM JOCTHIHYyhHMMa, MITO YHHH OBY CKaly

MYJITHAUMEH3HOHATHUM KOHCTPYKTOM (30).

Macneu WHBEHTap caropeBamba HAMEHEH 32 MEpEHE CaropeBama IOMaradux 3aHHMarba
(Maslach Burnout Inventory - MBI - HSS) umMa Tpu CTpyKTypHE IEITHHE ¥ MEpPH, OJHOCHO,

HpoLeYje TPU acleKTa 3rapama Ha IOCIy, U CaCTOjH Ce O TPH MOACKAJIE:

1. Emommonanna wucuprsseHocT (EM) - Ocehaj emouuoHanHe HCUPIIBLEHOCTH U
MPEHANPETHYTOCTH TOCJIOM - MepH ocehaj eMOIMOHATHEe MPEHANPErHYyTOCTH H
UCIPIUHEHOCTH M3a3BaHE MTOCIIOM.

2. Jlenepconanuzanuja (JIIT) — Mmepu HemocTojame ocehaja U Oe3mHuHe peakiije mpema
MpUMaolly yclyra, TOMohM, TpeTMaHa WJIM TOJy4yaBama, OJIHOCHO, ocehaj

HerI/Ij ATHOCTHU Y3POKOBAH HAIIOPOM.
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3. JIndHO ucCnymeme TMOCIOM WM Mamak JuuHor nocturayha (OIT) — mepu 10KuBIbaj
KOMIIETEHTHOCTH M MOCTUTHYha y pany ¢ JbyAauma, OJHOCHO, ocehaj KoMIleTuuje u
3a710B0JbCTBa mociioM (30).

YnutHUK ce cactoju on 22 ajreMa (TBpAmE) Koje cy rpaaupane (0omoBaHe) y cemam
kareropuja ox 0 mo 6 (0 - HEKazna, 1- jemHOM romumIke U pehe, 2 - jeaHOM MecedHo U pehe, 3
-HEKOJIMKO IyTa MECEYHO, 4 - jeITHOM HEJEJbHO, 5 - BHIIE MyTa HEACJbHO, 6 - CBAKOJAHEBHO).
Cybckany emotuBHe wucuprubeHoctn (EW) umne 9 ajtema, cyOckany naernepcoHanHM3alinje
(IIT) unre 5 ajrema, W cyOckanmy audyHe wucmymeHoctd mociom (OIT) ymne 8 ajrema.
VYkonuko je BpemHocT Ha TecTy 3a EM Beha ox 26 mocToju BHCOK PHU3UK 33 HACTaHAK
,,OYPHOYT* cHUHApOMa, W/uiK ako je BpeaHocT Ha Tecty 3a [II Beha ox 9 Takohe moctoju
BHUCOK PU3HK 3a HacTaHak ,,0ypHOYyT cuHIpoMa. BpenHoct mama u jeqHaka 18 Ha cyOckamu
EU npencraipa Manu ,,0ypHOYT® pU3UK, a BpeAHOCT o4 19 10 26 cpeamu ,,0ypHOYT* PU3UK.
HIto ce tTuue OII cybekane, manu ,,0ypHOYT® pH3HUK IpelcTaBba ckop Behu u jennak 40,
cpenmu pusmkK je ox 39 mo 34, a BUCOK ,,0ypHOYT pU3MK je MamH U jenHak o 33, aiuu ce
TeHEpaJHU 3aKJbydyaK O MPUCYCTBY ,,0ypHOYT* CHHIpOMa HE MOXKE JIOHETH H30JI0BAHO
nocMatpajyhu cyockany OII. CyGckana OII je peneBaHTHa caMoO YKOJHMKO je MOTBpheHa ca

EW wnu 11 ckanom. Ykynan ckop je moryh y omncery 0 - 132 (30).

3a Mepeme OMNIUTUX CTaBOBAa M yBepema (hapmalieyTa O CONCTBEHOM pajay ca MaldjeHTHM
kopuutheHa je Bamuaupana Ckajia ONIITUX CTaBOBAa M yBepema (apMalieyTa O COINCTBEHOM
pany ca mamujentuma (SOSUF). Ckana oOyxBata 23 TBpIe M3 KOTHHTHBHE, a)eKTUBHE U
OuxeBHOpaIHe 00JaCTH KojuMa je o0yxBaheHo MmoHamame papMarieyTa IpUIMKOM MpYXKamba
¢dapmarieyTcke 3/ApaBCTBEHE 3alTUTE y jaBHO] amoreuu. KorHutuBHEe craBoBe Mepu 8

CTaBKH, a(beKTI/IBHC cTaBoBe 7 CTaBKH, U 6HX€jBI/IOpaHHC CTaBOBC 8 CTaBKU M3 YIIUTHUKA. v
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NUTamy je nerocreneHa ckaia Jlukeprosor tuna. [loyznanoct onpehena npumenom metose

yHyTpalllbe KoH3ucTeHImje, Kponbax-oB anda xoedurujent, usnocu 0,67 (27).

3a Mepeme KomrereHIWja ¢apmaieyra kopuitheH je HamwoHamHm OKBHp 3a TPOICHY
KoMIieTeHIja papmarneyra, ycBojeH of crpane @apmaneyrcke komope CpOuje, a mo y3opy
na wmozen Global competency framework (GbCF) (7). Opurunantu riiodaiHu JOKYMEHT 3a
NpPOIEHY KOMIIETeHIIMja OWO je OCHOB 3a MpPBH HALUMOHAIHMU JOKYMEHT 32 IpOLEHY
KOMITETeHIMja dapmaiieyra y MpuUMapHOj 31paBcTBeHO] 3amTutd y CpOuju. JIokyMeHT je
HaMEmkEH pa3Bojy KOMIIETeHIMja (apmarieyra W EHUXOBOM IpuiiarohaBamy 3aXTeBHMa
CaBpeMEHE 3/JpaBCTBEHE 3allITUTE, Ka0 W MPOMEHaMa OKpYyXema y KoMme ce (apMareyTcka

nenaTHocT obaBiba (7).

3a mpoleHy HUBOA CHeNM(PUYHHX TOKa3aTresba KOMIIETEHIMja MPHUMEHY]y CE pa3InduTe
OIMCHE OIIEHE KOjuMa cy MpuapyxeHu Opojesu ox 1 mo 4. Ha Taj HaumH pacroH oleHa ce

OIKCYje Kao IITO je mpuka3ano y rabenu 6 (7):

Tabesa 6. OneHe HUBOA KOMIIETEHIIMja HA OCHOBY HalmoHadHOT TOKyMEHTa 3a MPOIEHY

KOMIIETEHIIH]a
Ounena Hepununuja Ounena u3paxena y
NPOLEeHTHMA
VBek (HUBO 4) [Tokazyje o4eKnBaHU CTaHAAP] 85-100%
IpaKce y3 PeTKe Ipelike
Yecto (HUBO 3) VYkazyje Ha CTaHAapAHY MPaKCy y3 51-84%
MTOHEKY I'PEUIKy
IMoBpemeHo (HMBO | VY PETKHUM CilyyajeBUMa IIPUMEY]e 25-50%
2) OUYCKHMBAHM CTaHIAP]
Huxana (nuBo 1) Beoma peTko nim HEKaga He 0-24%
UCIYHhaBa OY€KUBAaHU CTaHAAP/
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Hammonanau oxBup ommcyje 20 KoMmmeTeHIMja ca YKymHO 94 crenududyHa mokasaresba.
Kommnerenmnuje dapmaneyra ce nene y 3 OCHOBHE Tpyme. CTpydyHE KOMIIETEHIIH]E,
KOMIICTEHIIMj¢ OpraHM3allije W YIpaBjbamka M NMPO(ECHOHAIHE M JIMYHE KOMIICTeHIHje. Y
CBpPXY OBOT' HCTpaXKMBamWa, M3 JOKyMEHTa je KopuimheH Je0 KOju Cce OJHOCH Ha
npodecuoHaIHE MW JIMYHE KommeTeHnuje dapmareyra. I[Ipodecrnonamne wu  nuyHe
KOMIIETeHIMje 00yxXBaTajy JIMYHA 3aJIaramba U WHIUBHUIYaTHY JIOJATHY BPEIHOCT I10jeInHIIA
CTPpYYHHM KOMIIETEHIIMjaMa U KOMIIETCHIIMjaMa yIpaBibarkba u opranusaiuje. Hannonaaaum
OKBHpOM 00OyxBaheHO je 6 mpodecHoHaTHUX W JUYHUX KOMIIETEHIIMja ca YKymHO 39

CHeI_II/I(bI/I‘lHI/IX IIOKa3arecjba.

3.6. CHara cTyauje ¥ BeJIJMYMHA Y30pKa

Bennuuna y30pka je n3padyHara oAroBapajynuM CTaTUCTHYKHM MOCTYITKOM.

[IpopadyyH yKymHOT y30pKa je 3aCHOBaH Ha pe3yJITaTHMa MPETXOIHO IMyOJIMKOBAHHUX CTYIH]ja
CIIMYHOT AM3ajHa M TMO3HaTe BenuuuHe nomnyinanuje (6124 nuuennupanux gapmaneyra). Ha
OCHOBY cHare ctyauje oa 80%, mo3Hare BelIWYMHE MOMYyalnje, BepoBaTHONhE rpelike mpBor
tumna (o) ox 0.05, Benmuuuny edexra o 0,5, MOKe ce U3padyHaATH Jia je MOTPEOHO y CTYIU]y

YKJbYYUTH HajMame 362 nCnuTaHuKa.

Ha ocHOBy ouekuBaHe HajMame pazluKe Yy UCHUTHUBAHUM [apameTpuma wusMmehy
eKCIIepUMEHTAaIHE ¥ KOHTPOIHE TPyIie, Tj. YKOJIMKO je OYeKHMBaHa pa3iuka u3Mehy rpyma y
HUBoMMa caropeBama 0,7 jemMHUIIA MO CKOpPY, Y3 OuYeKHMBaHY cHary crtyauje on 80% wu
BepoBaTHohe rpemike npeor tuna (o) ox 0.05, m Benmuuuny edexra ox 0,5 u y3 momoh G-
power mporpama, a Ha OCHOBY T-TecTa 3a 2 He3aBHCHA y30pKa, MOXE CE M3padyHaTd Ja je

notpedaH HajMamwe 51 UCIIUTAHUK 110 TPYIIH.
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3.7. CraTucTu4yka odpajaa nojgaraka

CBM mojanu Cy TNpPUKa3aHd M aHAIM3MPAHW aJCKBATHUM MAaTEeMaTHYKO-CTATHCTUYKUM
MeTOjlaMa TPUMEPEHUM THUITy ¥ BPCTH IojJaTaka. 3a MPUKa3HUBabe MojiaTaka KOpHIIheHe cy
JECKPHUIITUBHE METOJIe: Tabenupame, TpaduiKo MPUKa3HBaAkhEe, MEpPe LIEHTPAHE TCHICHIIU]E
U Mepe Bapujabmimrera. Y CTaTHCTUYKO] OOpajau IMojaTaka, KOHTHHYyajdHEe Bapujabiie cy
MPE3EHTOBAHE KA0 Cpeiha BPEIHOCT + cTanaapaHa nesujanuja (SD) y Tekcty u Tabenama, a

KaTeropHjCKe Kao MPONOopLMja UCIUTAHUKA ca ope)eHUM HCXOI0M.

3a ommc HyMEpUYKHX o0enexja KopuirheHe cy: apuTMETHUYKa CperHA M MOJIYC, a O] Mepa
BapWjadMIIUTETa CTAaHIApJHA JeBUjalldja W CTaHJapJHA TpeliKa, Ka0 W MHUHHMAaJIHA |
MaKCHUMaliHa BPEAHOCT. Y Tabenama, y 3aBUCHOCTH OJ NMPHUKA3aHUX pe3yirara, KopuinheHe

Cy aliCOJIyTHE U peJaTUBHE BPEIHOCTH.

Hcnutane cy MeTpujcKe KapakTEpUCTUKE CcKalla W u3padyyHaTe Kopenanuje usmely

Bapujabmu.

[Toyznanoct Shirom-Melamed Burnout Questionnaire wucnuTaHa je OIGHOM HWHTEpPHE
KOH3UCTEHTHOCTH, U3pauyHaBamweM Kponbax anda-koepuunjenta (Croncbah alfa) u ouenom
MOY3aHOCTH KOPEJIallMOHOM aHAJIM30M pauyHamweM [IupcoHoBOr koeduuMjeHTa JHHEapHe
Kopenauuje y nopehemy ca craHnapIHOM CKalloM 3a Mepemwe caropeBama (Maslach Burnout
Inventory - MBI), a unje cy ncuxoMeTpujcke KapakTepHCTUKe JoKa3zaHe. KoHCTpyKunoHa
BAJIMJHOCT MCIUTaHa je (AKTOPCKOM aHaIM30M Kako OM ce NOTBpAWIA WHHUIM]jaTHA
NETOAMMEH3UOHA CTPYKTYpa ckajie. PakTOPCKOM aHAJM30M UCIUTAHE Cy Kopenauuje usmelhy
NUTaka y YOIUTHUKY (eKcIuiopatopHa (akropcka aHanusza - EQA) u yknaname pesynraTta y

XHUITOTETUYKH MOJIEN YIIUTHUKA (KoHpHpMaTOpHa (hakTopcka aHanuza - LIDA).
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[IITo ce THYe METPUJCKUX KapaKTEPUCTUKA, M3pAdyyHATH Cy clieaehu KoepUuIMjeHTH: o -
KoepuIMjeHT moy3naHocTH KponbOaxa u capamnuka; [3 - TOY31aHOCT TIpBE TJIaBHE
KOMIIOHEHTE; 1 - pernpe3eHTaTUBHOCT CKalie; X1 - XOMOTeHOCT cKae (IpoceyHa Kopesalmja
ajreMa ckaine). Takohe cy m3padyHare Mepe 3aKpUBJbEHA, XOpU3OHTaIHOr (Skewness) u

BepTukaiHor (Kurtosis).

3a oapehuBame Opoja (akTopa W KOMIIOHEHTH CKaja KOpHIIheHe Cy MeToJa MaKCHMaHe

BeponocrojHocT (Maximum likelihood estimation — MLE). u Scree Tecr.

3a omabup Opoja dakropa, ynmoTpeObeH je MEeTO I IMapalieTHe aHaIH3e:

1. Ilapanenna ananmmu3a (PA) 6a3upaHa Ha aHAJIW3U TJIABHUX KOMITOHEHTH
2. Tlapanenna anamusa (PA) Oasupana Ha (akTOpCcKo] aHaNW3M MHHHMMAJIHOT Opoja

(hakTopa.

Jla 6ucMo mOTBpAWIM jeAHO(AKTOPCKH MOJEIN, M3padyHaT je Opoj JaTeHTHHX (axTopa U

nomohy HUL merona.

VY 3aBHCHOCTH O] pacrojese mojaraka y y30pKy (HOpMajHa pacrojena MmojaTraka Win He)
kopuitheHe cy aJeKBaTHE MapaMeTpUjCKe WJIM HeMapaMeTpujcKe MeTojie (KopesalnnoHa

aHaJM3a, perpecroHa aHaju3a, T TECT, aHallu3a BapHujaHCce, XU KBapaT TECT).

VY aHanmu3u pes3yirara, y 3aBHCHOCTH OJf NPUPOAE caMUX Bapujabiau, kopuirheHu cy
ITupconoB xu KBajgpar TecT 3a mopeheme pasnuke u3Melly ydecTanocT Kon
HenapameTtapckux obenexja. Kox Hemapamerapckux obGenexja kopuutheH je CrnupMaHOB
KOepHIMJEeHT Kopelaluje a 3a TpoBepy pasiuka mpoceka usMely pazaumuuTHX

napaMeTapCKux pe3yjiTaTa TECTOBA CTy'IleHTOB T-TCCT 3a IBa HC3aBUCHA Y30pKa. V aHanu3u
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Mely3aBUCHOCTH KOpuITheHe Ccy MeTOAe JeAHOCTPYKE U BHIIECTPYKE KOpenamuje u

perpecuje. Y CBUM NMPUMEHECHUM aHAIUTHYKUM METOo1aMa HUBO 3HavajHoctH je 0,05 u 0,01.

Hajsehu Opoj cratuctnukux npopauyHa ypahenu cy momohy KoMepuujaisHoT, CTaHJapaHOT
nporpamckor nakera SPSS, Bepsuja 18.0. ( The Statistical Package for Social Sciences

software (SPSS Inc, version 18.0, Chicago, IL)).

Merpujcke KapaKTepHCTHKE CKalla u3padyHaTe cy nomohy mnporpama rtt10g (128).

CBu MeToam 3a 3aapkaBame (akTopa u3padyHatu cy nomohy mporpama FACTOR 9.3.1

(129,130).
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4. PE3YJITATHU

4.1. lecKpunTUBHA CTATHCTHKA U METPUjCKe KAPAKTEPUCTUKE HHCTPYMeHATAa

Conmo-gemorpadceke kapakTepucTHUKE UCIIMTAHUKA MTPUKa3aHe ¢y y Tadenu 7.

Ta6esa 7. Cormo-nemorpadcke KapakTepUCTHKE UCTTUTAHUKA

Bapwujaoue N %
IToa

Mymiku 76 14,8
Keuncku 438 85,2
BpayHo crame

Hucy y Opaky 172 33,7
VY 6paky 282 55,2
PasBencuu 50 9,8
VY nosaw/VY nosura 7 14
Panx y anorenu (cmeHa)

Camu y cMeHH 162 315
Ca jomur jegHum GapMareyTom y CMEHU 22 4.3
Ca (apmarieyTCKUM TEXHHYAPEM Y CMEHU 217 42,2
Ca Buiie KoJiera y CMEHH 113 22,0
Ho3unmja pyxkoBoauona

Jla 214 41,6
He 300 58,4
3a10B0J/bCTBO NMOCJIOM

Jla 326 63,4
He 188 36,6
IMocaequnaIoMcKo ycaBpiiaBame

be3 mocnemumiioMcKkor ycaBpiaBama 388 75,5
Crenujanu3zaiyja 93 18,1
JlokTopar 4 0,8
Hpyro 29 5,6
Orpanak ®@apmaneyrcke komope Cpouje

Beorpan 159 30,9
Hur ca KocoBoM u Metoxujom 122 23,7
Kparyjean 111 21,6
BojBonuna 122 23,7

BiaacHUIITBO anoreke
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[IpuBatHO 409 79,6

Jp>xaBHO 105 20,4

Tumn anorekxe

Benuku J1aHary anorexa. 201 39,1
Cpenmwu naHaig armoreka’ 82 16,0
Mautu JTaHaIl anorexa 145 28,2
CamocTaiHa afnoTeka 86 16,7
Toran 514 100,0

*

Benmku nanar aroreka, 26 WM BHIIIE allOTEKa
*%

Cpenmu nanan anoreka, 11-25 anoreka
*kk.

Mautu smagarr anoreka, 2-10 amorexe
*kkk
CamocranHa aroreka, 1 amoreka

VY tabenu 8 mpuKkazaHe Ccy HaBUKE ClaBama, IMyIICHha 1 HABUKE Y KOH3YMUpamy 4aja, Kade u

aJIKOXOJIa.

Ta6ena 8. HaBuke criaBama, Iylema 1 HABUKE Y KOH3YMHpamby 4aja, Kade U alKoxoa

Bapujat.e N %
/la Jin maTuTe 0 HecaHue?

Jla 114 22,2
He 400 77,8
Ja i nymure?

Jla 144 28,0
He 370 72,0
/Jla in KoH3ymupare 4aj uiu kapy?

Jla 219 42,6
He 295 57,4
Jla Jin KoH3ymMupare aJKoxo.u?

Jla 79 15,4
He 435 84,6
Toran 514 100,0
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Mepe 1nieHTpaliHe TeHICHIIN]¢ KOHTHHYATHUX COIMO-IeMOTpadCKuX Bapujadiid MprUKa3aHe Ccy

y Ttabemu 9, a y tabenm 10 Mepe meHTpanHe TeHIEHIMje cyOckana yHyTtap ckama: MBI,

SMBQ, SOSUF u Komnerennuje.

Ta6esa 9. Mepe nenTpagie TeHCHIM]e KOHTUHYaTHUX COIMO-AeMorpadcKkux Bapujadau

Cyockaie N Minimum | Maximum | AS SD
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic
[F'oaune crapoctu 513 25 87| 40,02 10,173
loaune pagHor craxa 503 1 39 12,21 9,587
[TocnenumioMcko ycaBpIiiaBame 514 1 4 1,37 0,766
HyxuHa cTyaupama 474 4,00 16,00 | 6,5823 1,66502
Koumko nurapera qHeBHO 144 2 40 14,99 7,323
KOH3yMHUpare
Kojy xonuuuHy ankoxoja JHEBHO 74 1 3 1,19 0,459
KOH3yMHUpare
Komnmko kada nHEeBHO momnujere 514 1 4 2,24 0,788
Konuko mosba yaja THEBHO 206 0 6 1,37 0,705
TMIOTIHjeTe
Komnnko catu nHEeBHO criaBate 474 0 10,00 | 6,8376 1,26465
Bamua N (listwise) 11

Kao mto ce Bunu u3 Talene, KOHTHHyaJlHE MEpE BE3aHE 3a HABHUKE IyIICHA, ClaBamba,

KOH3yMHpama aJIkoxoja, 4aja u kade, uMajy myHoO Henmoctajyhux BpemnocTtu. Jla ce He Ou

TryOWJIM UCMIUTAHUIIA Y OKBHPY PETPECHOHE aHAIU3€ KOja y3uMa y 003Up caMO MCIUTaHUKE

KOJI KOJUX TIOCTOj€ BPEIHOCTH 3a CBE BapHjadiie YHETe y aHAIM3y, Y 003HUp CYy Y3€TH Camo

OMHApHU NPEIUKTOPH.

Tabena 10. Mepe nieHTpaHe TEHACHIIN]Ee CyOcKaa

CyockaJe N Minimum | Maximum AS SD
Statistic | Statistic Statistic | Statistic | Statistic
MBI Caropeame 514 0,22 589 | 2,6342 | 1,71490
MBI [lenepconanusanuja 514 0 520 | 2,4272 | 1,65511
MBI Komnerenmuja 514 1,75 6,00 | 3,9042 | 1,33164
SMBQ EmomnuoHansa HCHpIbeHOCT 514 1,00 7,00 | 3,3317 | 1,57260

78



(EE)

SMBQ ®uznuku ymop (I10) 514 1,00 6,25 | 3,4407 | 1,29114
SMBQ Kornutusuu ymop (KOT') 514 1,00 6,67 | 2,4520 | 1,20665
SMBQ Hanerocr (TE) 514 1,00 7,00 | 3,3074 | 1,37786
SMBQ Pasroxyumnoct (JINC) 514 1,00 6,00 | 3,2398 | 1,19117
SOSUF CraBoBu Korautupau 514 2,25 500 | 3,6269 | 0,64441
SOSUF CraBoBu AdekTuBHH 514 2,00 5,00 | 3,6592 | 0,83512
SOSUF CraBoBu buxejsuopainu 514 2,38 5,00 | 3,9723 | 0,68074
Komnerennuje - Bemtune 514 1,67 4,00 | 3,7786 | 0,39968
KOMYHHKAIHje

Komnerenuyje - Ycaspiuasame 1 514 1,50 4,00 | 3,6060 | 0,54651
pa3Boj KOMIIETCHIIN]a

Komrmereniuje - 3aKkOHOIaBCTBO U 514 1,67 4,00 | 3,5409 | 0,53617
peryiarusa

Komnerenmuje - [Ipodecunonanuoct 514 1,83 400 3,8168 | 0,36407
U eTHKa

Komnerenuuje - Kpanurer 514 1,17 4,00 | 3,5363 | 0,58802
HCTPAKUBAHA

Kommerenmuje - CtaB 1 caMmocBecT 514 1,71 400 | 3,7335| 0,45236
Bamua N (listwise) 514

Hcnutane cy MeTpujcKe KapakTepUCTUKE CKalla W Uu3padyHaTe Kopenaunuje wusmehy

BapHjalIIu.

[ITo ce THYe METPHUjCKUX KapaKTepHCTUKA, M3pauyHaTH cy cieiehu KoepHuIMjeHTH: o -

KOG(i)I/IL[I/IjeHT MOy31aHOCTH Kp0H6axa U CapaJJHUKa, B - TIOY3JaHOCT IIPpBC TJIABHC

KOMIIOHCHTC, \|11 - PCIPE3CHTATUBHOCT CKAJIC; x1 - XOMOT€HOCT cKalie (npoceqHa Kopenaunja

ajTeMa ckaie).

Takohe, u3pauyHate cy Mepe 3aKpUBIbEHa, Xopu3oHTamHOTr (Skewness) u BepTHKaIHOT

(Kurtosis). Konmmoropos-CMUPHOB TECT Jlajé CTATUCTUYKY 3HAYajHOCT OJICTYIama Pacojielie

on HopmainHe. Kox cBux Mepa KonmoropoB-CMHpHOB CTaTHCTHUK je 3HauajaH Ha HUBOY P<.01

(TO 3HA4YU J1a pacnioaciic HUCY HOPMAJIHE IITO je N OUCKHMBAHO Ha Y30pKY OBC BCJ'II/I‘-II/IHC).
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Mertpujcke kapaktepuctuke MBI ckane u kopenanuje n3melyy Bapujadium (cydckana) ynyrap

MBI ckaine npukazane cy y Tabemama 11 u 12.

Ta6esa 11. Merpnjcke kapakrepuctuxke MBI ckane

Cyb0ckane Kolmogorov-
o B vyl h1l Skewness Kurtosis ~ Smirnov Z

MBI Caropesame 0,993 09931 0,9999  0,9407 -0,05 -0,892 5,002

MBI

Jlenepconamnsaunja 0,0898 0,898 0,9998 09512  -0,327 -1,119 5,936

MBI Komnerenmmja 0,9874 09875 0,9998 09074 0,51 -1,073 6,678

Ta6esa 12. Kopesnanuje usmel)y Bapujadiu (cyockana) ynyrap MBI ckane

Cy6cxane MBI CaropeBame

MBI lenepconanmzamuja

MBI Kommerernuja

MBI CaropeBame 1
MBI [lenepconanuzamnuja 0.990**
MBI Kommerernnuja -0.945**

1

-0,962**

Koedumujentn mnoy3gaHocTH Cy BHCOKHM, 3aTO INTO Cy IPOCEYHE KOpENalyje CTaBKU

U3y3€THO BUCOKE, Kao U Kopesanuje u3Mel)y camux ckana.

Mertpujcke kapakrepuctuke SMBQ ckane u kopenamuja usmely Bapujabnu (cyOckana)

yayrap SMBQ ckane nmpukazane cy y tabenama 13 u 14. Takohe, u noyzganoct SMBQ

CKaJic je BHCOKa, Ca BHCOKHUM KopenaunjaMa I/I3Mel’_)y caMHuX CTaBKH, KaO0 U Kopenam/lje

n3mely camux ckana.

Tabena 13. Merpujcke kapakrepuctuke SMBQ ckaie

Cyb6ckane Kolmogorov-
o B vyl hl Skewness Kurtosis  Smirnov Z
SMBQ Ewmonmonanua ncupiiseHocT 99404 0,9404 0,988  0,7978 0,095 1,012 2,422
SMBQ ®usuxn ymop 0,897 10,8981 0,9787 0,6852 0,252 0,995 2,917
SMBQ Koruurusmu ymop 0,9508 0,9509 0,9949 0,763 -0,458 0,762 2,594
SMBQ Haneroct 09194 09213 09899 0,7404 -0,176 0,629 2,379
SMBQ Pasronymroct 0,8401 0,8407 0,9276 0,5677 0,277 1,022 3,418
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MHoru CTaTUCTMYKM TECTOBHM M TPOLEAype Cce 3acHMBa]y Ha crneuuGuuHuM
TUCTPUOYLIMOHUM IpeTnocTaBkama. [IpeTnocraBka 0 HOPMAaTHOCTH je HAapOYMTO 4ecTa y
KJIACHYHUM CTAaTUCTHUYKHM TECTOBMMA. Belnko Moaenupame Moy3/1aHOCTH 3aCHOBAHO j€ Ha
MPETIOCTaBIM Jla MOJAallM IpaTe HOpMalHy aucTpuOyuujy. MehyTtum, pacmnojene HHUCY

HOpMAJIHE IITO je N OUCKHMBAaHO Ha Y30pKY OBC BCIIMYUHC.

Koedunujent nmoy3nanoctu Kponbaxa u capajHuKa je Mepa YHYTpallllkhe KOH3UCTEHIIH]E, Tj.
Kommko je 6iucko moBe3aHa rpymna CTaBKU Kao rpyma. CMarpa ce na je Mepa Mmoy3JaaHOCTH
YIUTHUKA. Y TEeXHUYKOM cmucay, LlponOamxoBa anda HHje CTATHCTHYKH TECT - TO j€
Koe(UIMjeHT Toy3aaHoCTh (WM KOH3UCTEHTHOCTH). "Brcoka" BpenHoct 3a ainda He 3HAYU
Ia je Mepa jemgHopoaMMeH3noHanHa. J[oOujeHH o-Koe(dUIMjeHT MOYy3AaHOCTH MOTY Ce
kperat ox 0 1o 1 y o06e30ehuBamy oBe yKyIHE NMpOIEHE MOY31aHOCTH Mepe. AKO Cy CBE
CTaBKE CKaJleé MOTIYHO HE3aBHCHE jelHa Of Jpyre (Tj. HUCY Yy KOpeNnaluju WId He Jiene
KOBapHjaHcy), Taga o = 0; ako cBe CTaBKe MMajy BUCOKe Kopenaluje, oHaa he o koeunjeHt
outu 1, jep ce Opoj CTaBKM y cKalu MpuOIMkaBa 0eCKOHA4YHOCTH. [pyrum peunma, 1To je
Behu koeduiujeHT o, To Behu Opoj CTaBKU JeNu 3ajeIHUYKY KOBapHjaHCY U BEPOBATHO Mepe

HUCTU OCHOBHH KOHIICIIT.

AKo nopesl Mepema yHYTpallllbe KOH3UCTEHIIU]E )KEeIUMO Jia IIPYKUMO JOKa3e Ja je Ta CKaua

JEIHOIMMEH3MOHAIIHA, MOKEMO MU3BPIIUTH JI0/IaTHE aHaJlu3e, IITO je Y OBOM paay U ypaheHo.

Ta6ena 14. Kopenanuja nuzmely Bapujadau (cyockana) yayrap SMBQ ckane

Cy0ckane SMBQ SMBQ SMBQ
Emonmonanna ~ ®usnuku Korautuean SMBQ SMBQ
HCLPIUBEHOCT  YMOD yMOp Haneroct  PaBHoaymHoCT

SMBQ EmornponanHa

HUCHPIIJBEHOCT 1

SMBQ ®usznuku ymop 0,003** 1

SM BQ Kornutusaun ymMop 0,759** 0,745** 1

SM BQ Haneroct 0,883** 0,825** 0’775** 1

S|V| BQ PaBHOJIyH_IHOCT 0,850** 0,865** 0,697** 0,819** 1
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Mertpujcke kapaktepuctuke SOSUF ckame m kopenanuja usmel)y Bapujabmu (cyOckana)

yayrap SOSUF ckane mpukazane cy y tabemama 15 u 16. SOSUF ckama je HOpMmasiHe

MOY3/IaHOCTH Y TIOCTOjU HOpMAaJIHA XOMOTE@HOCTH CyOcKana, 0K Cy Kopenaiuje uzmel)y ckana

H3Yy3CTHO BHUCOKEC.

Ta6ena 15. Merpujcke kapakrepuctuke SOSUF ckane

Cybckaie

SOSUF CraBoBu
Korautupau
SOSUF CraBoBu
AdexTUBHHA
SOSUF CraBoBu
BuxejBuopanuu

Kolmogorov-
o B vyl hl Skewness  Kurtosis  Smirnov Z
0,7737 0,7912 0,9021 0,2994 0,006 -0,943 1,942
0,8485 0,8547 0,9617 0,4827 -0,063 -1,208 2,174
0,8672 0,8706 0,9612 0,4494 -0,365 -0,995 2,576

Ta6esa 16. Kopenauuja usmely Bapujabnu (cyockana) ynyrap SOSUF ckane

Cy0ckane

CraBoBu Korautusau
CraBoBu AQEKTUBHH

CraBoBu buxejBropairau

CraBoBu CraBoBu CraBoBu
Korautusau AdexTHBHHA Buxejsroparan
1

0,783** 1

0,817** 0,829** 1

Mertpujcke kapaktepuctuke ckane Kowmmerenuuja u kopemauuje usmel)yy Bapujaliau

(cyOckana) yayrap ckane Kommnereniuja npukaszane cy y tabenama 17 u 18. Y oBoj ckanu

MOCTOje TIOBHUIIIEHE KOpenanuje u3Mel)y mTo pe3yaTyje jaKo BUCOKUM Koe(hlHjeHTHMa

noysnaHoctu. 1 oBne cy kopenanuje uzMel)y camux ckaja NpuInyHO BUCOKE.

Ta6ena 17. Metpujcke kapakTepucTuke ckane Komnerenmuja

Cy0Ockaine

Bermrine koMmyHUKanyje
VYcappiraBame 1 pa3Boj KOMIIETEHIIN]a
3aKOHO/IaBCTBO U peTYJIaTHBA
IIpodecronamHOCT 1 eTHKa

Ksamuter HUCTpasuBamba

CraB 1 CaMOCBECT

o B vyl hl Skewness  Kurtosis  Kolmogorov-Smirnov Z
0,9392 10,9396 0,9914 0,632 -2,092 4,118 -0,321

0,8645 10,8646 0,947 0,6146 -1,675 2,577 -0,245

0,8936 10,8943 10,9763 0,5834 -1,094 0,325 -0,198

0,9027 10,9029 0,9789 0,6072 -2,57 7,223 -0,36

0,9168 10,9172 10,9828 10,6475 -1,291 1,108 -0,232

0,9295 10,9304 0,9899 0,6532 -1,967 3,494 -0,317
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Tabela 18. Kopenauuje uzmel)y Bapujabnu (cyockana) yayrap ckaine Kommnerenuuja

Cyb6ckane

Bewmrrune
KOMYHHUKaIHje
VYcaspiiaBame u
pas3Boj
KOMIICTEHIIHja
3aKOHOIABCTBO U
peryiartusa
IpodecnonamHoc
T ¥ €THKA
Ksamurer
UCTpaXXKMBabha
CraB u caMOCBeCT

Bemrune VYcappiiaBame U 3akononmaBct  [Ipodecmon  Ksamurer  CraB u
KOMYHUKAIlMj  pa3Boj BO U aJIHOCT U UCTpakMBa  CaMOCBE
e KOMITICTEHIIH]a perynaTrBa eTHKa Hha CT

1

0,819** 1

0,806** 0,818** 1

0,822** 0,782** 0,757** 1

0,796** 0,785** 0,823** 0,746** 1

0,845** 0,830** 0,793** 0,832** 0,820** 1

4.2. IlpeBolhemwe u KyaTypoJiomka aganranuja SMBQ ckaJe

Kynryponomika aganraimuja SMBQ ynutHuka ypahena je npema MCIIOP cmepHunama ca

M3BeCHUM MojudUKalujaMa U Mpeasio3uMa Jpyrux CMEpHHIA, a Y by obe3behema mrTo

Beher creneHa BaAJIMIHOCTH OBOT ITpOLECCa.

Hajnpe je mobujena cariiacHOCT ayTopa Ja yIIUTHUK MOXE Ja C€ KOPUCTH y UCTPAKUBAUYKE

cBpxe. HampaBibeH je KOHLENT HMCpakuBama W KyJITYpOJILIKE ajanTalyje YIUTHHKa Kao

novetHe (ase.

@dopmupaH je eKCHepTCKM THM KOI Cy YMHMJIA: J[Ba MPEBOJAMOLIA YHJU J€ MATEPHH je3UK

CPIICKHM a KOJU OJUIMYHO TO3HAJy €HIJIECKU Je3UK, /IBa MPEBOAMOLA YHJU jJ€ MATEPHH je3UK

€HTJIECKH, a KOJU OJUTMYHO TI03HAJy CPICKH Je3WK, ¢apmareyT 3armocieH Yy aroTelH,

TICUXOJIOT, JIEKTOP U 0co0a Koja je BPIIMIa CHHTE3Yy MPeBoaa. Y TOKY OBOT MpoIeca THM Ce

0oCJIakba0 Ha OPUTUHAIIHU — U3BOPHU YIIMTHUK.
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C 063upoM fa je BauaupaHa Bep3uja YIIUTHUKA Ha CHIJICCKOM JE€3HUKY, YITUTHHUK j€ TIPEBEICH
Ha cpricku je3uk. [IpeBoheme cy panuia nBa He3aBHCHA MPEBOIMOIA YHJH j€ MATEPHH j€3HUK
CPIICKH M KOjU CY yITO3HATH Ca KOHIIENTOM HCTpaKkuBama. O0a nmpeBouiiana cy Jaina MucaHu
W3BEIITA] O TMPEBOJAY KOjU CYy YpaJWid y3 HariamaBamke (pasa WM HEH3BECHOCTH Y3

o0pazioxeme 3a KOHaYHU U300p MpeBoa.

Haxkown Tora, ynopeheme cy o0e Bep3uje MpeBeICHUX yUTHUKA U (popmupaHa je o0jequmeHa
Bep3uja npeBoaa. Crajame OBa J[Ba MPEBOJA Y jelaH paauia je He3aBHCHA 0co0a U3 THMA,
guja je yiora omia na Oyae MeaujaTop y AUCKYCHJH OKO HECyTJacHIla y MPeBoay, Kao U Ja
HaluWIIe M3BElITaj O J00WjeHa jaBa mpeBojxa. J[Be Bep3uWje MpeBoAa Cy ycarjaiieHe, a
KOMEHTapH M CYreCTHje MPEeBOIMOIa Cy KOHIMIUpaHe Kako OW y HapeaHuM ¢asama

KYJITYPOJIOIIKE aﬂaHTaque ouie pasMaTpaHe.

3arum ce mpucTynuio npesohemy "yHazan'", Tj. ca CPICKOT Ha CHrJIecku je3uk. OBaj Kopak
Cy CIpOBelia JBa MPEBOIUOLA YHjU j€ MATEPHH je3UK je3UK CHIJIECKH, M KOJU HUCY yIO3HATH
ca KOHIIEITOM HCTpakuBama. [IpeBoheme je pah)eHo 6€3 OpUrMHAIHOT YIIUTHUKA WIIA CKaJe.
OBo je mpoliec BAJIMIHOT MPOBEpaBama ga OU ce CTEKJIa CUTYPHOCT J1a j€ NMPEBE/ICHN YITUTHUK

JEeIHAK OpUTHHAITY.

HaxkoHn Tora cnpoBesieHa je XapMOHHU3allMja CBUX MPEBEJCHUX Bep3uja M Mperiea o]l CTpaHe
eKCIEepTCKOr TUMa, yrnopehuBame CBUX Bep3uja, YHOIIECHE KOPEKIIHja, KOHTPOJIa je3NUYKHX
rpemaka u (opmupame Bep3uje 3a (aszy mperecTupama (CTyAH]y NpeBalujanuje) rae je
YIIUTHUK Yy IHJbY NPOBEpPE MHTEpIIpeTalyje U KOTHUTHBHOI pa3yMeBama, TecTupaH Ha 30

¢dapmarieyTa 3anocieHux y anorexkama y Cpouju.
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KomenTapu ucnuranuka, Be3aHO 3a CTPYKTYPY CaMOr' YIIUTHHKA, JaCHONY NMHUTamka U IlUXOBO
pazymeBame Cy CTPYKTyWpaHH Kako Ou Owid pasMmarpaHd y HapeaHuMm Qazama

KYJITYpPOJIOUIKE a/IanTanyje ynuTHUKA.

VY cnenehoj ¢as3u, cymupanu cy KOMEHTapu U3 CBUX (a3a YNUTHUKA, YHETE CY KOPEKIHje y
YIIUTHHUK, U3BPILICHO je KOHTPOJIHO YUTAkE YIUTHUKA U HAIMCAaH M3BEIITaj CIPOBETHUX (a3a
ajanTanyje ynuUTHHKA. Pe3ynTar cakymsbama CBHX INHCAaHHX H3BEINTaja je CyMmMaluja u
MOJTHOLICH-E U3BEIITAja U CBUX NMPHUKYIJbEHUX JOKYMEHATa U MPOBEpa Ja JIM je MpernopydcHa
METOAOJIOTHja TPOoIleca KYITYpOJIOIIKOT aJanThpama ucnpaheHa u Ja M Cy M3BEIITAjU Y

CKJIaly Ca CBAKMM KOPAKOM.

Hakon Tora, opraHu3oBaH je cacTaHaK EKCIIEPTCKOT THUMa, CIIPOBEJICHA j€ BajWaallnja
caapkaja (MpOICHA yKIIallaka CBAKOT IMHTaka Yy KOHICNT YNUTHHKA) W (OopMUpaHa je
KOHauHa Bep3Wja YNUTHHKA. TOKOM Balyjanuje caapkaja pasMaTpaHu cy cienehu acmekTu
YIIUTHUKA: TPEIU3HOCT U jacHoha muTama, Aa 1 MATamka HaBOJIE Ha MOTPEIaH OAr0OBOp U /1a
M je 3a TMpyXame OJIroBopa MOTPeOHO [1a WCIHUTAHUIM TOCENyjy 3Hama O TeMH KOjy
UCIUTYj€ YIUTHUK. Y OBOM KOpPaKy pa3marpajo ce Jia JIM [OCTOje MUTamka KOje je& U3 HEKOT
paznora noTpeObHo OpucaTy U3 YIUTHUKA, U pa3MaTpaHa Cy MUTama OKO KOJUX j€ TocTojaja
nuremMa y Ouiio Ko0joj a3u KyaTypoJIOIIKE ajanTalnje YIuTHUKA. 3a 16 CTaBKHU j€ MOCTUTHYT

KOHCEH3yC n3Mel)y unaHoBa eKCrepTCKOr TUMa, a 3a 3a 6 CTaBKU Cy I10CTOjajie HEAOYMHUIIE.

CraBke u3 YIOUTHHUKA OKO KOjI/IX CC BOJMWJIA ,[[I/ICKYCI/Ija Hh OKO KOjI/IX cy HOCTOjaHC JUIIEMEC,

npuKaszaHe cy y Tabenu 19.
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Tabena 19. CtaBke U3 yIUTHUKA UKJbYYCHE Y TUCKYCH]Y

CraBKa y eHIJIECKO]
BepP3UjH YIIUTHUKA

IIpensno3u y npeBohemy

YcBojeH nmpeBoj

| feel full of vitality

Oceham ce eHepruvHO
Oceham ce myHuM XKUBOTa
Oceham ce BuTaiiHO

Ocehawm ce BuTaHo

My “batteries” are “dead”

Moje "barepuje cy
ucrpouieHe"

Ha uBunum cam cHare
Oceham ce ucupribeHo
Ocehawm ce u puznuku u
MICUXUYKH UCIPIIJBEHO

Moje “batepuje” cy
“ncrpouene”

| feel burned out

Oceham na n3rapam
Oceham na u3rapam Ha MOCITy
Oceham ga cam HCTpOIICH

Oceham na u3rapam Ha
MOCITy

I have no energy for going
to work in the morning

Hemawm enepruje 3a oyiazak
Ha 110Cca0

Hemawm enepruje na yjyrpy
UJIeM Ha 110Cao

Hemawm enepruje na yjyrpy
3alI0YHEM HEKH [10Ca0

Hemawm enepruje 3a ojuiazak
Ha 110Ccao0

| feel relaxed

Ocehawm ce penakcupaHo
Ocehawm ce omymreHo
Oceham s1a HucaM Haret/a

Ocehawm ce penakcupano

My mind is cloudy

Oceham ce cymopHO
Oceham ce TMypHO
Oceham na cy Mu Mucim
MarjoBUTE
Hepacnonoxen/a cam
Oceham ga cy Mmu Muciau
HejacHe

Pazmunsbsam koH]y3HO
Oceham ce koH]Y3HO

Oceham ce koH(py3HO

3a craBky - | feel full of vitality, oamydeno je na mpesox rnacu - Oceham ce umanto. Octranu

Mpensio3n cy ofbayeHu y3 oOpaslokeme /1a, ¢ 003UpPOM Ha IMJb CAaMOT YIIHTHHKA, Kao U

KOHICIIT CaMOI' HCTpaXKuaBwma, U Yy CKJIaAy Cca KYITYPOJIOIIKHMM acCIICKTOM, OBaKBa

dbopmynanyja y Hajsehem cTeneHy ojjpa)kaBa CyIITUHY TBpA®kE. OBO ce OJJHOCH M Ha OCTale

CTaBKe U3 Tabele.
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VY npeBoay tBpame, | have no energy for going to work in the morning, omrydero je ma
TBpJIlba Ha CPIICKOT Twach, Hemam ewnepeuje 3a oonazaxk Ha nocao, jep (apmameytu y
armoTeKaMa pajie y CMeHama, Jlakiie, HUje y MUTalky camo OJjJla3aK Ha 1ocao yjyTpy, U Ja
HCITOCCAOBAKBLE eHeerje Yy ocCTajiuM J€JI0BHMaA JaHa, TaKObe MOJXKC YKa3dnBaTH HA PU3UK O/

caropcBama.

Hajsumie aunema je 6mio oko craBke - My mind is cloudy. OBae je mpemiokeHo Buiie
Bep3uja mpeBoaa. OmmydeHo je na ocrane - Ocefiam ce xongysno. OOpaznokeme je na
ocTajM TPEBOAM Jajy MHOTO HWH(pOpMaldja, WIH YKa3yjy Ha CHUTyaldje Koje HHCY Y

KOHTEKCTY CaMOT T0cJia, a MOTY JIeJIOBaTH U 30ymYyjyhe Ha ucuTaHuKe.

Hujenna o ctaBky U3 OPUTHHAITHOT YIIUTHUKA HUjE 0J10a4YeHa.

KonauHna Bep3uja ynUTHHKA JaTa je Ha Kpajy aucepranuje y neny [pumnosu.

4.3. Banupanuja SMBQ ckane

JlarenTHa cTpyktypa SMBQ ckane nporemrBaHa je METOJIOM MaKCUMaJIHE BEPOJIOCTOJHOCTH

(Maximum likelihood estimation — MLE), mTo je MeToma mpoOIEHE jeAHE BpPCTE

"BeposocTojHOCTH" TIIe ce penaTHBHA (pEeKBEHIMja HA BEIUKOM Opojy aorahaja He pauyHa
IIpe Hero UITo ce OHU JIece, jep je To BepoBaTHoha, Beh ce penaTtuBHa (ppekBeHIMja payyHa
TeK MOLITO ce OHHU jorojae, oHaa je To Bepomoctojuoct (likelihood). Ono mro Hac oBae
UHTEpecyje, TO je BpX (YHKIHUje BEpOJOCTOJHOCTH, OAHOCHO MOJ, OJAHOCHO MAaKCHMYM.
Mecto MakcuMyMa Ha amnciucu oapelyje BpeIHOCT mapamerpa Koj Koje je BEpOAOCTOJHOCT
no0MjeHnx mojaraka Hajpeha. Y HamieMm cilyyajy TO Cy OHU MapaMeTpH ajTeMa Moj KojuMa

noOujeHu mojany umajy HajBehy BepoBaTHOhy (BEpOIOCTOJHOCT) MOjaBJbHBama. OBakaB
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HAYMH OIICHE IMapaMeTapa Ha3WBa C€ OICHHBAKEM IyTEM MAaKCHMAIHE BEPOJOCTOJHOCTH

(131).

CBojcTBene BpeqHOCTH JaTeHTHHX (pakTopa SMBQ ckane npukasane cy y tadenu 20.

Tabena 20. CBojcTBeHE BpenHOCTH JaTeHTHUX (pakTopa SMBQ ckaie

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation
Sums of
Squared
Loadings?

Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %

1 14,467 65,757 65,757 14,143 64,288 64,288 13,437

2 1,634 7,428 73,186 1,387 6,304 70,592 11,424

3 0,902 4,098 77,284

4 0,671 3,049 80,333

5 0,532 2,418 82,751

6 0,404 1,838 84,589

7 0,380 1,729 86,319

8 0,353 1,606 87,925

9 0,342 1,555 89,480

10 0,287 1,304 90,784

11 0,267 1,212 91,996

12 0,247 1,121 93,117

13 0,209 0,949 94,066

14 0,203 0,923 94,989

15 0,187 0,852 95,842

16 0,169 0,768 96,610

17 0,159 0,723 97,332

18 0,146 0,666 97,998

19 0,139 0,631 98,629

20 0,115 0,522 99,151

21 0,100 0,454 99,605

22 0,087 0,395 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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3a oapehuBame Opoja pakTopa U KOMIOHEHTH KOpHUITheH je U SCree TecT Koju mojapasyMmeBa
KaJIKyJalHjy KapaKTepUCTUYHUX KOPEHa M HMXOBO YIPTaBamkbe Ha KOOPAMHATHH CHCTEM,
omamajyhum penocienom. HMcrpaxuBau, moToMm, ca rpaduka Tpebda 1a HIASHTU(DUKY]jE
MOCJICIIbY OCETHH TaJ y BPEAHOCTHMA, Tj. ,,TAuKy INpesioMa” HAKOH KOje JIMHHUja 1OCTaje
pellaTUBHO paBHA. 3ajpkaBa ce OHAj Opoj AMMEH3HWja KOjU oAroBapa Opojy Tadaka mpe
npenoma. Melytum, mpobiieM HacTaje Kaja ce jaBW TOCTEINEH Maj OJf BUIIMX Ka HIDKAM
BpPEIHOCTHMA, 0€3 OYMIVICTHOT MpeioMa WU Kaja IMOCTOJH BHUIIE OJ JeIHOT IpeoMa.
HcrpaxkuBay ce Tajga Mopa OCIOHHWTH Ha ,,CyOjeKTHBHY TPOIEHY ’, IITO j€ 3aIpaBo H TJIaBHA
MaHa OBOT KpuTepujyma. Melhytum, y KoMOMHAIMjU ca MPEIXOIHUM KPHUTEPHjYMOM Jaje
3aJI0BOJbaBajyhe pesynrare M CIy>Kd 3a MOTBPJY IOJIaTaka MPeIXoHOT Mojeina. SCree Tect
TECT je KOMIUIEMEHTapaH KOMIIOHCHTHOM MOJENy, ald Ce Yy TpPaKCH KOPHCTH H 32

yrBphuBame Opoja dakropa (131,132).

Scree nujarpam je npukaszad Ha Crnuiy 6.

141

127

CeojcTEEHE
BpeaHOCTH

1 1 1 T 1 1 1T 1 T 1T 1T 1T T 1
12 3 4 5 6 7 &8 9 10 11 12 13 14 15 186 17 18 19 20 21 23

Bpoj chakTtopa
Cauka 6. Scree mujarpam
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Kao mro je nmpukazana y tabenu 20, MeTonia ekcTpakiyje hakropa aaje mporeHe mapaMmerapa
KOJU HajBEpOBATHHUjE MMa]y MPOU3BEICHY NTOCMAaTpaHy MaTPpUUYHYy KOpENallnjy ako je y30paK
W3 MyJTHBapUjaHTHE HOpMaiHe aucTpudOymnuje. Kopenamuje cy moHaepucaHe WHBEP3UjOM
JEIMHCTBEHOCTH Bapujabiu M ymnoTpeOJbeH je uTepaTHBHH anroputam. Kax ce morienajy
CBOjCTBEHE BpeIHOCTH (haKTOpa YMHHU C€ JaCHHM Jia C€ M3 IMojaTaka W30iyje jeJHa TIaBHa
KOMITOHEHTa. EBeHTYyalHO Maito mpebairyje joun jenHa (kKoja UMa CBOjCTBEHY BpenHOCT Behy
on 1). Jlakne, mogarke je Moryhe onTUMalHO OOjaCHUTH Ca jeJTHUM, HAjBUIIIC JBA JIATCHTHA

dakropa.

3a onabup Opoja daxTopa, ynorpedibeH je MeToA mapaienaHe aHanuse. OH nUMa JBa 00IUKa,
opurHamHU ¥ MoaupukoBanu (133). V HacTaBKy Cy mpukaszaHa o0a oOJMKa MmapayeiHe

aHaJIn3cC.

Tab6ena 21 npukasyje napaienta ananu3y (PA) 6asupaHy Ha aHaIU3H TJIABHUX KOMITIOHEHTH

Ta6ena 21. [Tapanenna ananusa (PA) Oa3upaHa Ha aHATU3U TJIABHUX KOMITOHEHTH

Variable Real-data Mean of random 95 percentile of random
eigenvalues eigenvalues eigenvalues

1 14,46660* 1,38805 1,45103

2 1,63424* 1,32322 1,36652

3 0,90160 1,27422 1,31108

* Advised number of dimensions: 2

Knacuunu meron kaxe jaa Ba (axkTopa objamimaBajy BapujaHCy NMpeko ciyyajHocTH. Beh

Tpehu ekcTpaxoBaHu (GakTop oljalmbaBa Mambe BaprUjaHCce 0/l CIIy4ajHO T€HEpPHCaHOT.

VY tabenu 22 npukaszaHa je MaTpulia CKiIona JBo(GpaKkTOpCKOr peuema.
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Ta6esia 22. Marpuna 1Bo(hakTOpCKOT peliemha

Pattern Matrix?®

Factor
1 2
Oceham na n3rapam Ha nociy (EE) 0,934 -0,057
Oceham na cam cranno Ha onpesy (JIUC) 0,866 -0,067
Moje “Oatepuje” cy “uctpomiene” (EE) 0,863 0,037
Oceham ce oxmopHo (I1D) 0,853 -0,125
Oceham ce ymopao (I1D) 0,823 0,031
Oceham nHaneroct (TE) 0,799 0,130
Ocehawm ce penakcupano (TE) 0,787 -0,087
Oceham nma mu je cBera gocta (EE) 0,784 0,113
Ocehawm ce Butaiao (JIMC) 0,777 -0,052
Occham ¢usmuxy uctprusenoct (I1D) 0,751 0,106
Oceham ce merTamHo ymopHUM (EE) 0,745 0,195
Oceham wemup (TE) 0,678 0,244
Ocehawm ce nocnano (JIMC) 0,644 0,178
Hemawm enepruje 3a oyiazak Ha mocao (I1D) 0,633 0,231
Oceham nHTeH3UMBHY YHyTpammy HanetocT (TE) 0,549 0,375
Ocehawm ce aktusauM (JIMC) 0,510 0,103
Ca notewkohoM pazmHuIIbaM 0 KoMIuiekcHUM ctBapuma (KOT) 0,173 1,051
Ocehawm ce koudy3Ho (KOI') -0,042 0,913
Ycnopeno pazmuiisbam (KOT) -0,045 0,908
Temko ce kounenTpuinem (KOT) 0,085 0,822
Oceham na cam y mocnenbe Bpeme Heoprannzosan (KOT) 0,119 0,736
Oceham jia cam nipesuiie ymopas jaa jacHo mucium (KOT') 0,323 0,620

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
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a. Rotation converged in 3 iterations.

[Mapanenna ananuza (PA) Gasupana Ha ()aKTOPCKO] aHAIM3W MHHHMAIHOr Opoja ¢akropa

npuKa3aHa je y tTabemnu 23.

Ta6ena 23. [Tapanenna ananusa (PA) 6asupana Ha (aKTOPCKO] aHAIM3H MHHHMAIHOT Opoja

(dhakTopa

Variable Real-data Mean of random 95 percentile of random
% of variance % of variance % of variance

1 68,7* 9,1 10,2

2 7,4 8,5 9,4

* Advised number of dimensions:1

OnTuMmaliHa UMIUIEMEHTAIMja KaXe J1a je HajoOJbe 3aIp KaTh caMo jeaH GakTop.

Jla 6u cMo OuiM CUTYpHH, H3padyHaT je Opoj maTeHTHUX (aktopa u momohy Xyn mertona.
CBu meToam 3a 3aapkaBame (akTopa u3padyHaTu cy nomohy mporpama FACTOR 9.3.1

(129,130).

HUL metona 3a ogabup 3ajeAHUYKUX (hakTopa nMpuKasaHa je y Tabenu 24.

Ta6ena 24. HUL merona 3a ogaOup 3ajeqHUUKUX (hakTopa

Number of factors Goodnes - of -fit values | Degrees of freedom Scree test values
0 0,000 22 0,000

1 0,802 44 7,564*

2 0,903 65 2,725

3 0,939 85 0,000

* Advised number of common factors: 1

Yobuuajern mpoOiieM y HCTPaXMBAauvKo] (PaKTOPCKO] aHAIM3HU je KOMMKO (akTopa Tpeda

u3Byhu W3 oapeheHor ckyma mojaraka. 3ato ce 3a oaabup Opoja IIaBHHUX 3aj€JHUYKHX
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(dakTopa mpenopyuyje Xya MeTO/a, KOja MMa 3a IuJb Ja NpoHahe Moaen ca ONTUMAaTHOM
paBHOTEX)OM M3Mehy Mojena u Opoja mapamerapa. Metona Xy, Mmehytum, npeaioxuna je
3aapKaBambe Opoja ¢akTopa 3a Koje TeopeTcKa I03aJMHa 3alpaBo mpeiaxke. Tj. U OBaj
METOJI CYTepHIIIe 3aJpXKaBabE jeTHOT (haKkTopa.

Y ToM cMuCIly, AT je MpUKa3 MaTpHIe CTPYKTYpe jeAHO(aKTOpCcKor periema. CBe cTaBke
VIIUTHUKA Cy Y BUCOKOj KOpPEJIalUju ca CaMUM yUTHUKOM. Jlakiie, jemHO(paKTOpPCKO penieme
j€ ONTUMAJTHO.

Marpuria cTpykType jeaHo(paKTOPCKOT peliemha IprKa3aHa je y Tabemu 25.

Ta6esa 25. Marpuna cTpykType jeTHO(PAKTOPCKOT PelicHha

Factor Matrix?®

| Factor
1
Oceham ce merTamHo ymopHUM (EE) 0,899
Oceham nHaneroct (TE) 0,898
Oceham Hemup (TE) 0,881
Moje “Oatepuje” cy “ucrporiene” (EE) 0,876
Oceham nHTeH3UBHY YHYyTpaimy HaneTocT (TE) 0,869
Oceham na mu je cBera gocta (EE) 0,865
Oceham na msrapam wa nociy (EE) 0,860
Oceham na cam npesuce ymopan na jacHo mucinm (KOT) 0,855
Oceham ce ymopao (I1D) 0,828
Oceham ¢usmuky uctprubenoct (I1D) 0,824
Hemawm enepruje 3a oyiazak Ha mocao (I1D) 0,821
Temko ce konuenTpuinem (KOT) 0,793
Ocehawm ga cam cranno Ha onpesy (JIUC) 0,787
Ocehawm ce nocnano (JIMC) 0,784
Oceuam 1a cam y noceme BpeMe Heopranuszosan (KOI) 0,753
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Ocehawm ce korpysuo (KOT) 0747

VYemnopeno pasmunsam (KOT) 0.739

Ca notermkohoM pasMuIbaM 0 KoMmruiekcHuM crBapuma (KOT) 0.736

Oceham ce ogmopHo (I1D) 0,721
Oceham ce putanso (JIUC) 0,713
Ocehawm ce penakcupano (TE) 0,694
Oceham ce aktusHuUM (JIMC) 0,587

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a. 1 factors extracted. 5 iterations required.

W3pauynate cy u kopenanuje u3mely OpUrMHaJIHUX CKajla, U IpUKa3aHe y Tabemu 26.

Kopenamuje uzmel)y 2 ckane cy Takolhe BUCOKe, IITO je MOTBpJA J1a Mepe HCTH (PeHOMEH.

Ta6esa 26. Kopenauuje usmehy SMBQ u MBI ckana

Cy0ckaie MBI MBI

CaropeBame MBI lenepconammzanja  Komnerenmmja
SMBQ Emonnonanua ucuprsbenoct (EE)

0,805** 0,805** -0,761**
SMBQ ®wusuuku ymop (I1D)

0,908** 0,907** -0,850**
SMBQ Koruutusau ymop (KOT')

0,652** 0,647 -0,593**
SMBQ Hareroct (TE)

0,722** 0,713** -0,669**
SMBQ Pasroxymaoct (JIUC)

0,766** 0,767** -0,719**

% - p<.01

Pesynraru nokasyjy ja ONTUMAIHO pelIekhe jeTHOT (HaKTopa.

Kao konauna notBp/a je usBpiieHa ananusa Bapujance (AHOBA). U ananusa Bapujance je
MoKa3ajia Jia jé Ha OCHOBY OBOI' YIUTHMKA ONPABAAHO AHAIM3MPATH CaMO jeJaH MpeaMeT

Mepema, a TO je TeHepaTHHu (HaKTop KOjH je M3pauyyHaT MoMohy eKCTpaxoBaHOT (akTopa u3
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MaKCUMyM JajKIuxy aHanuse. Behun ckop Ha oBoj Bapuja0im o3HauaBa Behe caropeBame.
OH je y3eT Kao KPUTEPHjyM y perpecuju a Bapujadbiie MBU-a kao npeaukropu (F (3.510) =

376.112, p = 0.01).

Pesynraru cy npukaszanu y tabenu 27.

Tabena 27. Pesynraru aHanvse BapujaHCH

Unstandardized  |Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Zero-
IModel B Std. Error Beta t Sig. order [Partial | Part
1 (Constant) -2,214 0,394 -5,623( 0,000
MBI_Sagorevanje 0,298 0,102 0,517 2,919| 0,004 0,827] 0,128 0,072
MBI_Depersonalizacija 0,317 0,127 0,530 2,501 0,013 0,823 0,110] 0,062
MBI_Kompetencija 0,169 0,068 0,227 2,479 0,013 -0,771| 0,109] 0,061

a. Dependent Variable: ShirMel_Sagorevanje

Benuku nporeHat Bapujance oBor reHepainHor dakTtopa je ofjammen momohy MBU ckana
(69%). CBa Tpu mpearKTOpa cy 3HauajHa (kosioHa Sig.). Kopenanuje HyaTor peaa cy mOHOBO

BeoMa BHcoke (Zero-order). To 3Hauu f1a oBa JiBa YNIUTHUKA UMA]y CIIMYHY CTPYKTYPY.

4.4. Pe3ysaTaTu npoueHe pu3MKa caropeBama Ha MOCIY
Pusuk caropeBama Ha nociny npouemeH SMBQ ckanom npukasas je y Tabenu 28 U Ha CIUIHM

7.

Tabena 28. Huou caropeBama ucnuranuka npouemenn SMBQ ckanom

Husomn caropeBama N %
He moctoju pusuk on caropeBama | 421 81,9
YMepeH pu3uK 0]1 caropeBama 30 5,8
Bucoxk pusuk o1 caropeBama 63 12,3
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Toran | 514 | 100,0

90

70 -

60 -

40 -

m%
30 -

10 +

He noctoju pu3snk o4 YmepeH pu3vK o4, B1cok pu3unk og
caropesarba caropesarba caropesarba

Camka 7. [IpouieHat caropeBama Ha IIOCIIy Y OTHOCY Ha HUBOE CaropeBama

JloOujeHe BpPEIHOCTH y OBOM HCTPaXHMBaWby YKa3yjy Ha MPHCYCTBO YMEPEHOT PH3UKA O]l
caropeBama KOJi CBHX MCHHTaHHX (apmareyra. Pe3ynratu npolieHe pu3nKa caropeBarmba Ha
MocIly TOKa3yjy na Koja Hajeeher Opoja ucnurtanmx (apmarieyra HE IMOCTOJU PU3UK O

caropeBama (81,9%), a 1a je y BUCOKOM PU3HKY 0J1 caropeBama camo 12,3 % dapmareyra.

C o03upom na je y muTamy cexMmocTeneHa JImkeproBa ckaja, KOPHUCHO je€ JaTH TPHKa3

YUECTAJIOCTHU OAroBapama 1o CTCIICHUMA, Y CMHUCITY Ja 1 o3HauaBa HajMaH:I/I CTCIICH CJiaramba

ca cTaBKaMa y CKajd, a 7 HajBehu CTeleH ciarama ca cTaBKkama y CKaJu.

VY tabemm 29 m Ha cimnu 8 maT je MpHKa3 YYECTAIOCTH OJroBapama MO HUBOUMA Yy

cenmoctenieno] SMBQ ckainm.
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Ta6esa 29. dpekBeHia oroBapama 10 cCTaBKkaMa Ha CeIMOCTEIIEHHU] CKaJIl

HuBou ciarama Ha ceAMOCTeNEHU]j CKAIU N %
1 — Huxkazx ce HE OTHOCH Ha MEHE 104 20,2
2 — CKOpo HUKAJ] c€ HE OJTHOCH HA MCHE 62 12,1
3 — Bpio peTko ce 0JTHOCH Ha MEHE 30 5,8
4 — TToHekaz ce OMHOCHU HA MEHE 99 19,3
5 — Bpiio yecTo ce 0JJHOCH HA MEHE 141 27,4
6 — CKOpO yBEK ce OIHOCH Ha MEHE 54 10,5
7 — YBek ce OIHOCH Ha MEHE 24 4,7
Toran 514 100,0
30
25
20
15
10
5 . h
; B
1-Hukan ce 2-Ckopo 3—Bpno |4-TloHekag | 5-Bpno 6—Cropo | 7—VYBek ce
HE O4QHOCK Ha| HKMKa ce He PeTKo Ce ce o4HOCK Ha YyecTtoce YBEK Ce OAHOCK Ha
meHe OAHOCK Ha O4HOCK Ha MmeHe OAHOCK Ha OAHOCK Ha MeHe
MeHe MeHe MeHe MeHe

Cauka 8. [IpouieHat oarosapama y 0JlHOCY Ha HHBOe ceamocTenene SMBQ ckane
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4.5. Pe3ysTaTi HCIIMTHBAaK-€ CTABOBA U yBepemha (papMalleyTa o COICTBEHOM paay ca

Halll/ljeHTI/lMa H aHAJIHU3Aa MOBE3AHOCTH CAa PU3UKOM 01 caropeBamba

Ha cmuom 9 mnpukasaHa je cpeama BpeOHOCT MPOIECHEHHX CTaBoBa (hapmareyra.
QdapmaneyTd Cy UMald NO3UTHBHHUjE OMXEJBHOpalIHE CTaBOBE, a HAJHUKE Cy OICHCHU

KOTHUTHBHH CTaBOBU (apmaliieyTa.

4,1

3,9

3,8

3,7 B Cpegrea BpegHocT
ogrosopa

3,6

3,5

3.4 | | 1

Crasoeu CraBoBu CraBoBu
KOTHUTUBHK APEKTUBHM BuxejBruopanHu

Cauka 9. [IporieHa craBoBa 0 COIICTEBHOM Pajly ca MalyjeHTHMa O] CTpaHe gapmarieyTa

VY tabenu 30 cy mpukazaHe Kopenanyje u3Mel)y craBoBa ¢apmarieyTa o COICTBEHOM pajy ca

naunj CHTHMA U pU3HKa O] CaropcBama.
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Tabena 30. Kopenamnuje usmely craBosa hapmarieyra o COIICTBEHOM pajly ca MaIdjeHTUMa

PHU3HUKaA O caropcBamba.

Pusuk 0 caropesBama CraBoBH
Pusuk o1 caropesama Pearson Correlation 1 0,468(**)
Sig. (2-tailed) 0,000
N 514 514
CraBoBH Pearson Correlation 0,468(**) 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 514 514

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.6. Pe3yaraTu camonpouene npogecHOHATHUX M JINYHUX KoMIleTeHIMja papmaneyra
Y Tabenu 31 um Ha ciumm 10 mpukazaHu cy pe3ynTaTH Npo(EecHOHATHUX U JTUYHHUX

KOMIIETeHII1ja of] cTpaHe (papmareyra. Cpelrba olleHa MPOLIEHEHUX KOMITeTeHIHja je 3,67.

Ta6ema 31. Cpemma BpeIHOCT MO KaTeropwjama CaMONpPOICHEHUX KOMIICTCHIMjA Y

YKYIIHOM y30pKY
CamonpoueHa KoMneTeHIuja

IMpodecuonaiHe U TUYHE KOMIIETEHIUje O T ———
K-15 BewtuHe KOMyHHKaIHje 3,78

K-16 CtpyuyHo ycaBpiaBame U pa3Boj KOMIIETEHIH]ja 3,61

K-17 3axoHOIaBCTBO U peryiaThuBa 3,54

K-18 INpodecronannoct u eTnka 3,82

K-19 O6e36eheme kBanuTeTa U CIIPOBOlEH-¢ NCTPAKUBAHA 3,54

K-20 CraB u camocBecT 3,73

99



K-20 CTtaB ¥ camocBecT
K-19 O6e3beletbe KBanUTeTa
1 cnpoBofhere UCTpaKnBakba

K-18 MpodecnoHanHocT u
eTuKa

K-17 3aKOoHOOaBCTBO U
perynatuea

K-16 CTpy4yHO ycaBplUasake 1
pa3Boj KoMNeTeHUuja

K-15 BewTuHe KOMyHUWKaluje

3,3 34 35 36 37 38 39

M Cpeatba BPeAHOCT OAFOBOPA

Cauka 10. Cpenmwa BpeAHOCT 10 KaTeropujaMa caMolpoLEHheHUX KOMIIETEHIIU]a Y YKYITHOM

4.7. Pe3ynTaTu mpoueHe npogecHOHAJTHUX M JHYHHUX KOMIeTeHIMja (hapmaneyTa of

cTpaHe 00y4YeHHUX NpoUeHUBaAYa

3a mopeheme pa3nuke MPOIEHEHUX KOMIIETEHIIMja O]l CTpaHe OOy4YeHHMX MpOICHUBaYa U

CaMOIIPOIICHE O]l CTPaHE MWCIHMTaHWKA, KOpUIINEHE CYy Cpelme BPEIHOCTH 3a CBaKy O]

Y30pKY

KaTeropvja KOMIIETEHIIM]ja 1 3a CBAKy OJ1 KOMIIETEHIIH]a.

Cpenma olleHa MPOICHEHNX KOMITETCHITH]ja GapMalieyTa y eKIepuMeHTalTHO] TpymH je 3,47,

a y KOHTPOOJHO] TpymH 3,83.

Pesynratu cy npukasanu y Tabenu 32 u Ha ciuiu 11.
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Tabesa 32. [IporieHa KOMITETEHITHja O] CTpaHE OOYUYCHHUX MPOICHUBaYA

IIpodecuonaline u JTUYHE KOMIIETEHIH]je IIpouena komnereHuuja
ExcnepumenranHa rpymna KonTponna rpyna

K-15 Bemtiuae koMyHHKAIH]e 3,60 3,93
K-16 CtpyuHo ycaBpiiaBame U pa3Boj KOMICTEHIIU]a 3,37 3,77
K-17 3ax0HOIaBCTBO U peryyiaTuBa 3,36 3,67
K-18 INpodecronannoct u eTnka 3,64 3,92
K-19 O6e36eheme kBanuTeTa U CIipoBoljerhe HCTPaKHUBaba 3,36 3,80
K-20 CraB u camocBecT 3,48 3,89

4,00

3,90

3,80

3,70

3,60 -

3,50 -

3,40 -

3,30 B EKCnepUMEHTaNHA rpyna

3,20 -

3,10 - B KoHTponHa rpyna

3,00 -
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Cauka 11. [Tporiena koMneTeH1IMja 0] CTpaHe 00yYeHHX MPOLEeHhHBayYa

4.8. Pe3ynTraTH MCNUTHBaWka YTHIAja PHU3MKa O] caropeBama Ha IMOCIy Ha

npogecnoHaHe U JHYHE KOMIIETeHIHje (hapmaneyTa

[TocToju TIOBE3aHOCT pU3MKa O] cCaropeBama ca CaMOINPOIEHOM MPO(ECHOHATHNX U JTMYHUX

KoMmreTreHnja (apmareyra. I[loBe3aHOCT caMONpoIleHE JMYHUX U TPO(EeCcHOHATHUX

KOMITETEHITHja O] cTpaHe (papmarieyra ca pu3HKOM O] caropeBama Ipukas3ana je y Tademu 33.
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[Iponiena cnenmuduuHUX TOKazareshba KOMIIETEHIIM]a OJ] CTpaHe OO0y4eHHUX MpOIeHhUBaYa U
caMoTpoIleHa Cenn(UIHHUX TTOKa3aTes/ha KOMIIETCHIIMja OJ1 cTpaHe (papmarieyra mpuKa3aHe

cy y Tabenama 34 u 35.

Ta6esa 33. [loBe3aHoCT camMoOIpoLieHe JINYHUX U TPOo(EeCHOHATHIX KOMIIETECHIIN]ja O]l

cTpaHe dapmalieyTa ca pU3uKOM O] caropeBarmba

IIpoceyna ouena Pusux ox
KOMIIETeHI! 0]] CTPaHe caropeBama
HCIUTAHUKA

IIpoceyna oneHa KOMIETEHIH 0] Pearson Correlation 1 -0,210(**)
CTpaHe MCIUTAHUKA

Sig. (2-tailed) 0,000

N 514 514
Pusuk oj1 caropeBama Pearson Correlation -0,210(**) 1

Sig. (2-tailed) 0,000

N 514 514

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

TaGena 34. Ilpornena cnenupuUHUX MOKa3aTeba KOMIIETEHIMja OJ cTpaHe OOy4eHHUX

InponcwmuBada

CrnenuduyHu nokazare/bu KOMIeTeHUHja Mponena xommerenuitja
ExcnepumenTtanHa rpymna Kontpomna rpyna
CII-56 2,98 3,28
CII-57 2,97 3,67
CII-58 2,98 3,90
CII-59 2,98 3,74
CII1-60 2,97 3,79
CII-61 2,97 3,84
CII-62 3,29 3,86
CII-63 3,38 3,91
CII-64 3,43 3,86
CII-65 3,24 3,74
CII-66 3,03 3,57
CII-67 3,00 3,59
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CII-68 3,28 3,69
CII-69 3,41 3,66
CII-70 3,41 3,62
CII-71 3,12 3,41
CII-72 3,07 3,48
CII-73 3,52 3,50
CII-74 2,98 3,91
CII-75 3,31 3,90
CII-76 3,69 3,93
CII-77 3,72 3,78
CII-78 3,55 3,83
CII-79 2,97 3,91
CII-80 3,40 3,91
CII-81 3,26 3,78
CII-82 3,26 3,78
CII-83 3,38 3,62
CII-84 2,95 3,88
CII-85 3,21 3,57
CII-86 2,98 3,83
CII-87 3,40 3,88
CII-88 3,53 3,88
CII-89 3,00 3,91
CII-90 3,36 3,88
CII-91 2,98 3,83
CII-92 3,17 3,66
CII-93 2,95 3,88
CII-94 2,98 3,76

Ta6ena 35. CamonporieHa cienn(puIHUX MMoKa3zaTesba KOMIIETEHIMja 01 CTpaHe (hapmarlieyra

CamonpoueHa KOMIeTeHIHja
CrnenuduyHu nNokazare/bu KOMIeTeHInja
ExcnepumenranHa rpyna Kontpona rpyma
CII-56 3,72 3,95
CII-57 3,67 3,95
CII-58 3,74 3,98
CII-59 3,57 3,88
CII-60 3,47 3,88
CII-61 3,52 3,93
CII-62 3,43 3,93
CII-63 3,59 3,95
CII-64 3,66 3,90
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CII-65 3,40 3,83
CII-66 3,05 3,64
CII-67 3,55 3,84
CII-68 3,47 3,78
CII-69 3,52 3,79
CII-70 3,50 3,69
CII-71 3,12 3,48
CII-72 3,16 3,99
CII-73 3,26 3,57
CII-74 3,60 3,91
CII-75 3,66 3,93
CII-76 3,74 3,97
CII-77 3,47 3,81
CII-78 3,71 3,91
CII-79 3,60 3,98
CII-80 3,64 3,93
CII-81 3,40 3,86
CII-82 3,24 3,79
CII-83 3,24 3,71
CII-84 3,55 3,90
CII-85 3,29 3,62
CII-86 3,41 3,90
CII-87 3,62 3,97
CII-88 3,57 3,98
CII-89 3,52 3,91
CII-90 3,38 3,83
CII-91 3,43 3,88
CII-92 3,31 3,81
CII-93 3,52 3,86
CII-94 3,55 3,83

3a nopeheme cpeamUX BPEIHOCTH KOMIETEHIIMja y 2 Tpyle MCIHUTAHUKA, KOHTPOJHO] U
€KCIIEpUMEHTAIHO], KOPUIINEH je T TeCT HE3aBUCHUX Y30paKa, Kako OMCMO YTBPAWIIU JAa JIH
MOCTOjH 3Ha4YajHa pa3iauka u3Mely KOHTPOJIHE U €KCIIEPUMEHTATHE TPYIIE Y CIydajy MPOIICHE
KOMIIETEHIMja OJi CTpaHe oO0y4eHHX MpolemHuBaya, WIM Yy CIy4ajy CaMOIpOLEeHe

KOMHCTCHI_[I/Ija oI CTpaHC CaMUuX (bapMaueyTa.
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T Ttecrom He3aBUCHUX Y30paka ymopeheHu cy pe3yiaTaTH HCIHUTHBaKka CaMOIMPOIICHE

KOMIIETEHIIMja 0] cTpaHe (hapmalieyTa y KOHTPOJIHO] ¥ €KCIIEpUMEHTaIHO] rpynu. PesynraTtu

MOKa3zyjy Ja IIOCTOjU CTAaTUCTUYKU 3HayajHa pa3nuka usMel)y cpeamux BpeAHOCTH

KOMIIETEHIIMja Y KOHTPOJIHO] U €KCIIEPUMEHTAITHO] TPYIIH.

Pesynraru cy npukaszanu y tabenama 36 u 37.

TaGema 36. Group Statistics y eKCIIEpPUMEHTATHO] M KOHTPOJIHO] TPyNH Yy CIy4ajy

CaMOIIPOIIeHE KOMIIETCHIIH]a

CaMornporneHa o] CTpaHe
(hapmarneyra

I'pyna N Mean Std. Std. Error Mean
Deviation
Excnepumenrtanna 58 3,4828 0,64141 0,08422
Koutponna 58 | 3,8422 | 0,22155 0,02909

Ta6ena 37. IIpoueHa paznuke u3Mmel)y eKCHEpUMEHTAIHE M KOHTPOJIHE TpyIe Yy CiIydajy

caMoOTpOIIeHEe KOMITETEeHIIH]a

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Difference
(2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Upper Lower
SP  Equal
variances 49,437 | 0,000 | -4,034 114 | 0,000 | -0,35942 0,08910 | -0,53593 | -0,18290
assumed
Equal
i -4,034| 70,411 | 0000 | -0,35942 |  0,08910 | -0,53711 | -0,18172
assumed
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T Tecrom He3aBUCHHMX Yy30paka ymnopeheHHM cy pe3ylaTaTd HUCHUTHBAmba IPOIICHE

KOMIIETEHIIMja OJ CTpaHe OOydeHUX MpolemhhBaYa y KOHTPOJIHO] M EKCIepUMEHTAIIHO]

rpynu. Pesyntatu mokasyjy Aa MOCTOjU CTaTUCTHYKHM 3HAdajHa pas3iuka u3Mely cpeamux

BPEIHOCTH KOMIIETEHIIM]ja Y KOHTPOJIHO] U €KCIIEPUMEHTAIHOj TPYIIH.

Pesynraru cy npukaszanu y tabenama 38 u 39.

Ta6ena 38. Group Statistics y ekcriepuMeHTaIHO] U KOHTPOJIHOj TPYIH Y CIIy4ajy MPOLCHE

KOMITETEHITH]a

ITpouena ox cTpane
00y4eHOT IpouemHHUBada

I'pyna N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean

Exnepumenraina 58 3,2069 0,44727 0,05873

KontposHa 58 3,7542 0,19068 0,02504

Tabena 39. IIpouena pasnuke u3Mmel)y eKkcHepuMEHTaIHE M KOHTPOJHE Ipyle y ciaydajy

IPOIIeHe KOMIIETEHIIN]a

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Difference
(2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference Upper Lower
P Equal
variances 25,936 | ,000| -8,573 114 | 0,000 -0,54730 0,06384 | -0,67378 | -0,42083
assumed
Equal
‘r@:'ames 8,573 | 77,056 | 0,000 -0,54730 |  0,06384 | -0,67443 | -0,42018
assumed
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4.9. llpeaukumja KoMneTeHMja moMohy caropeBama 1 CTaBOBa

PerpecroHoM aHanm3oM M3padyHaTta je MpeauKIFja KOMIIETCHIIMja MOMOhy caropeBama U
craBoBa ¢apmareyra. CBe perpecuje cy 3Hauajue Ha HUBOY p<.01. IIponentn objammene
BapHjaHCE Cy BHCOKH, HajMamwu mporeHat je koa komnetreHimje K-18 Ipodecnonannoct u
ernka (26%), ImTO 3HAYM Ja caropeBame€ M CTABOBM HajMame MOry Ja 00jacHE OBaj
kputepujym. HUCKO caropeBame W TO3UTHBHHM CTAaBOBH TpeaBuhajy KOMIICTEHIIH]E.
WuTepecanTan je JAONPUHOC KOTHUTHBHHUX (DakTopa: HHM3aK KOTHHTUBHH YMOP W BUCOKH
KOTHUTHBHHM CTaBOBH. Hu3ak (QU3MUKM yMOp M TO3UTHBHU OHMXEjBUOPATHH HHIUKATOPH
CTaBOBa Takohe IONMpPUHOCE KOMIETEHIIMjamMa. 3aHUMJbUBO j€ Ja €MOLMOHANHU (haKTOpH
YOIIITE HUCY MoBe3aHu. OCcTalu NPeIUKTOpU Cy PETKH U MHKOH3UCTEHTHHU.

Y Ttabenun 40 cy mnpukazaHu pe3yaTaTH MPEAUKIHMje MNPOPECHOHATHUX U JIMYHHUX

KOMHeTeHHI/Ija HOMOhy caropeBama 1 CTaBOBa.

4.10. lIpennkuuja caropeBama nomohy conmno-gemorpadckux Bapujadamn

PerpecuoHoM aHanmuM3oM HM3padyHara je MpeAMKIMja caropeBama Imomohy comumo-
nemorpadcekux Bapujabmu. CBe perpecuoHe (yHKIMje cy 3HadajHe Ha HuBoy p<.0l.
[Ipouentu oOjammene Bapujance (R?) cy Takohe BHUCOKH, jeIMHO 3a KOTHUTUBHH YMOP
Hemito HWKU  (28%). 3Hauajuum  npeaukTopu (B:  CTaHIApAU30BAHU  PErPECUOHU
kKoeuirjeHTH) cy obenexenu 3pe3aunama (* - p<.05; ** - p<.01). CBe kopenanuje HyaATOT
pena (r0) Behe ox .10 cy Takohe cTaTucTHMUKM 3Ha4yajHe (TO Cy OOMYHE OMBapujaHTHE
Kopenauuje). JlepuHUTBHO HAjOOJBU MPETUKTOPH caropeBamba Cy THUII aloTeKe U
3aJI0BOJHCTBO TOCJIOM jep mpenBul)ajy HeE3aBUCHO CBUX IMET KpUTepujyma. VcnmuTaHUIM Koju
pazie y cCaMOCTaJIHMM aroTeKkama U Mame Cy 33JJ0BOJbHH IMTOCJIOM BHILIE CaropeBajy Mo CBUM
MHAMKATOpUMa. 3aHMMJbUBO j€ Ja MCIUTAaHULM KOJU paje y JpXKaBHUM aroTekama

caropeBajy Buiie: 4 on 5 kpurepujyma. Takohe, oHu koju cy Ha pykoBoaehum mosuijama
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caropeBajy Bume (4 ox 5). Wcnuranummm Koju caropeBajy KOH3yMHpajy 4aj y Behoj
KOJIMYMHHU, MOYX/Ia Kao CPENCTO 3a omyluTame (3 o 5) a takohe u y Behem nporieHTy nate ox
Hecanuie (3 ox 5). Ocramu NMpeauKTOpH HE TpeABubajy KpHUTEpHUjyME Ha CHUCTEMATCKU
HAYHWH.

Y Tabemm 41 mnpukazaHu Cy pe3yiTaTH MPEAUKIHje caropeBama IOMOhy comuo -

nemorpadckux BapujadiIu.

4.11. Ilpenukuuja craBoBa moMmohy comuo - remorpap)ckux Bapujadsiu

PerpecuonoM ananu3oM m3padyHaTa je IMpPEeIuKIHja CTaBOBA MOMONY COIMO-aeMOorpadcKux
Bapujabnu. Ce cy perpecuje 3HauajHe (p<.01). Bucoku cy npoueHntu objairmeHe BapujaHce.
[lpenukTopu Cy HM3y3e€THO CIMYHHM 32 CBa TPH aclieKTa CTAaBOBa, IUTO je YOCTAIOM H
pasymsbuBo jep oHu u3Mely cebe BucOoko Kopenupajy. Ca NO3UTUBHUJUM CTaBOBHMA CYy
nose3zaHe cienche Bapujabnie: Mame ToJuHA PagHOr CTaxa, Kpaha IyXHHa CTynupama,
3all0CJIEHOCT y amoTekama Koje cy aeo Beher jnanma, Behe 3amoBOJECTBO MOCIOM, Mambe
KOH3YMHUpamke aJKOXola W Iurapera u Oosbu caH. Takohe, crapuju UCIHUTAHUIM HUMajy
HEILTO MO3UTHBHUjE CTaBOBE (A)eKTUBHU U OMXEJBUOPAITHH ACIEKT).

VY tabenu 42 npukazaHu Cy pe3yaTaTH MpeIuKLHje CTaBOBa MOMONY COIMO - JeMorpadCcKux

BapHjalIIu.

4.12. Ilpeanknmja koMnereHunja nomohy couuo-gemorpadcekux Bapujadan

PerpecnonoM aHanm3oM wu3padyHata je TpeauKiHja NPOPECHOHATHHX W JTUYHHUX
KOMITETEHIIja ToMohy colno-nemorpadckux Bapujadnu. CBe Cy perpecuje moHOBO 3HaUajHE
(p<.01). [Ipenukmuje cy Beoma cnuunae. Mcnutanunm koju paje y Behum naniuma amnoteka,

KOjI/I HC KOH3yMI/Ipajy qurapeTe M HC IaTre O HECAHUILC HMaJy BHUIIIC HUBOC KOMHCTCHLII/Ija.
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Mame KOH3yMHpame alKoxoja M Behe 3aJ0BOJBCTBO TOCIOM C€ Takohe MOjaBJbyjy Kao
MPEIUKTOPH.
Y Tabenmu 43 mnpuWKazaHW Cy PE3YNTATH MPEIUKIHje TPOPECHOHATHUX U JIMYHUX

KOMIIETEeHITHja ToMohy couo - neMorpadckux BapujadIim.
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Tabena 40. [Ipenukiuja KOMIIETEHIIM]a TOMONY caropeBama U CTaBOBa

Mon
lfoanHe cTapocTtu

SMBQ EmouunoHanHa
ncupn/beHocT
SMBQ ®u3unukm ymop

SMBQ KOrHUTUBHU ymop
SMBQ Hanetoct

SMBQ PasHogywHOCT
SOSUF Crasosu KorHutnsHmu
SOSUF CtaBoBU AGEKTMBHM

SOSUF Crasosu buxejsnopantu

F
RZ

K-19 Ob6es3behere

K-16 Ctpy4HO K-18 KBanuteta u
K-15 BewTunHe ycaBpLiaBame 1 passoj K-17 3akoHOAaBCTBO M MNpodecroHanHocT 1 cnposohere K-20 Cras
KOMYHUKauunje KomneTeHumja perynatusa eTunKa NCTPaXKmBara M camocsecT
B r0 B r0 B r0 B r0 B r0 B r0
-0,044 0,018 -0,062 -0,003 -0,04 0,024 -0,044 0,006 -0,03 0,021 0 0,059
-0,05 -0,254 -0,044 -0,244 -0,03 -0,263 0,067 -0,107 -0,08* -0,314 -0,026 -0,226
0,152 -0,349 0,142 -0,336 0,125 -0,393 0,163 -0,306 0,093 -0,377 0,105 -0,35
-0,318** -0,403 -0,274** -0,383 -0,234** -0,439 -0,367** -0,361 -0,049 -0,403 -0,281** -0,399
-0,302** -0,44 -0,238** -0,405 -0,156* -0,426 -0,281** -0,392 -0,123* -0,402 -0,35** -0,447
0,112 -0,32 0,111 -0,305 0,077 -0,359 0,036 -0,293 0,046 -0,35 0,177* -0,312
0,199* -0,342 0,134 -0,337 0,06 -0,411 0,223* -0,289 -0,024 -0,413 0,127 -0,346
0,179** 0,521 0,256** 0,528 0,23** 0,58 0,113 0,385 0,182%** 0,597 0,218%** 0,491
-0,019 0,505 0,041 0,501 0,08 0,572 -0,047 0,397 0,074 0,58 -0,073 0,471
0,326** 0,551 0,203** 0,525 0,263** 0,597 0,285%** 0,424 0,366** 0,636 0,259** 0,505
30,652** 26,702** 35,015** 17,284** 38,986** 26,159**
0,379 0,347 0,411 0,256 0,437 0,343
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Tabena 41. IIpenukiuja caropeBama MmoMohy coruo - aemorpad)ckux Bapujadiau

MNon

BpayHo cTtame

loanHe cTapocTu
foanHe pagHor cTaxa
[yxuHa cTyguparba
Pag,y anoteum (cmeHa)
MocnefnMnAOMCKO ycaBpLluaBare
OrpaHak ®KC
BnacHMWTBO anoTeke
Twun anoTeke

Mo3unymja pykosogmoua
33,0B0/bCTBO NOC/IOM
[a nv nywute?

[a nn KoH3ymmpare ankoxon?

[a nu KoH3ymumpaTe Yaj unu Kady?

[a nv natute oa HecaHuue?
F
RZ

SMBQ SMBQ SMBQ SMBQ SMBQ
EmMoumoHanHa ucupnbeHocT ®ur3nukM ymop KorHWTMBHM ymop Hanetoct PaBHoaywHOCT
B r0 B r0 B r0 B r0 B r0
-0,046 -0,161 -0,122** -0,224 -0,057 -0,134 -0,008 -0,123 -0,048 -0,16
0,072 0,11 0,079* 0,104 0,064 0,081 0,08 0,116 0,066 0,076
-0,189* 0,27 -0,195* 0,248 -0,129 0,214 -0,188 0,244 -0,21* 0,259
0,13 0,329 0,084 0,304 0,057 0,244 0,149* 0,305 0,128 0,315
-0,041 0,127 -0,076 0,105 -0,021 0,11 -0,047 0,107 -0,037 0,154
-0,072 -0,266 -0,11* -0,3 -0,023 -0,197 -0,046 -0,218 -0,172** -0,354
0 0,01 0,009 0,019 0,051 0,058 0,036 0,039 0 -0,008
0,043 0,067 0,059 0,075 0,043 0,052 0,041 0,068 0,021 0,06
-0,142** -0,17 -0,133** -0,14 -0,075 -0,091 -0,134** -0,163 -0,092* -0,093
-0,222** -0,302 -0,214%** -0,303 -0,223** -0,288 -0,161** -0,242 -0,184** -0,303
0,137** 0,227 0,087* 0,179 0,07 0,144 0,132%* 0,216 0,121** 0,197
-0,453** -0,556 -0,363** -0,501 -0,302** -0,405 -0,456** -0,531 -0,339** -0,502
0,029 0,257 0,083 0,297 -0,028 0,181 -0,012 0,208 0,106* 0,334
0,024 0,135 0,062 0,158 0,06 0,148 -0,011 0,108 0,038 0,16
0,105** 0,184 0,094* 0,169 0,084* 0,143 0,046 0,125 0,058 0,116
0,046 0,302 0,108* 0,344 0,154* 0,316 0,09 0,29 0,102* 0,356
22,191%** 19,438%* 10,575** 17,003** 18,454
0,443 0,41 0,275 0,378 0,398
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Tabena 42. [Ipenukiuja ctaBoBa momohy comwuo - gemorpadckux BapujadIu

MNon

bpayHo cTare

lfoanHe cTapoctu
lognHe pagHor cTaxa
Ly*KnHa cTygmparba
Pag y anoteum (cmeHa)
MNocneamMnnomcKko ycaspluaBare
OrpaHak ®KC
BnacHuwTBO anoTteke
Twun anoTeke

MNo3unuwnja pykosoanoua
3a0B0/bCTBO NOC/IOM
[a nv nywwute?

[a nv KoH3ymupaTe ankoxon?

[a nn KoH3ymumpaTe yaj unm kady?

[a nv natute og HecaHuue?

F
RZ

SOSUF CraBosu

SOSUF CraBosu

SOSUF CraBosu

KorHnTMBHM AdeKTnBHM BuxejsnopanHu

B r0 B r0 B r0
0,003 0,045 0,069 0,139 0,016 0,052
0,058 0,068 0,056 0,043 0,036 0,051
0,097 -0,349 0,271** -0,305 0,201* -0,333
-0,188* -0,357 -0,292** -0,369 -0,243** -0,365
-0,147** -0,35 -0,062 -0,254 -0,15** -0,388
0,059 0,321 0,034 0,308 0,057 0,336
-0,01 0,053 0,014 0,046 -0,011 0,066
0,014 -0,027 0,003 -0,016 0,005 -0,044
-0,004 0,018 0,006 0,032 0,016 0,036
0,183** 0,34 0,203** 0,335 0,13** 0,295
0,068 0,017 -0,032 -0,103 0,079* 0,024
0,182** 0,435 0,327** 0,536 0,283** 0,539
-0,052 -0,371 -0,091* -0,383 -0,119** -0,454
-0,103* -0,268 -0,102* -0,251 -0,113** -0,308
-0,005 -0,027 -0,046 -0,091 0,046 0,018
-0,239** -0,508 -0,163** -0,459 -0,236 -0,538
20,063** 22,782** 29,176**

0,418 0,449 0,511
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Tabena 43. [Ipenukiyja KOMIIETEHIIM]a ITOMONY COIMO - AeMorpadcKux Bapujadn

Mon

BbpayHo cTarbe

lfoanHe cTapoctu
loguHe pagHor cTaxa
Ly*KnHa cTygmparba
Pag y anoteum (cmeHa)
MNocneamMnnomcKko ycaspluaBare
OrpaHak ®KC
BnacHuwTBO anoTeke
Twun anoTeke

MNo3unuunja pykosoanoua
3a0B0/bCTBO NOC/IOM
[a nv nywwute?

[a nv KoH3ymupaTe ankoxon?

[a nn KoH3ymupaTe Yaj unm Kaoy?

[a nv natute og HecaHuue?

F
RZ

K-15 BewTnHe K-16 CtpyyHo K-17 3aKoHO4aBCTBO U K-18 K-19 O6esbehetbe K-20 CraB u
KOMYHWKauuje ycaBpLUaBakbe U1 perynaTtusa MpodecroHanHOCT U KBa/sUTETA U camocsecT

pasBgoj eTuKa cnposohetbe

KomneTeHuuja UCTPaXknBatba
B r0 B r0 B r0 B r0 B r0 B r0
-0,011 0,014 -0,017 0,013  -0,01 0,04 0,005 0,021 -0,025 0,028 0,039 0,067
0,018 0,017 -0,002 0 0,002 0,022 0,044 0,048 0,043 0,044 0,007 0,006
0,022 -0,236 0,028 -0,232 0,082 -0,243 0,018 -0,095 0,121 -0,299 0,019 -0,214
0,003 -0,225 -0,012 -0,214  -0,045 -0,239 0,097 -0,078 -0,158 -0,31 0,009 -0,199
-0,003 -0,19 -0,019 -0,177  -0,047 -0,233 0,019 -0,099 -0,058 -0,252 -0,031 -0,167
-0,05 0,147 -0,072 0,126 0,03 0,231 -0,081 0,046 0,015 0,247 -0,095 0,106
-0,053 -0,01 -0,032 0,006  -0,091* -0,038 -0,086 -0,063 -0,004 0,046 -0,033 -0,001
-0,004 -0,006 0,02 0,03 0,025 0,003 0,038 0,057 0,018 0,005 0 0,011
0,005 0,011 -0,016 -0,014 0,021 0,019 0,044 0,02 0,005 0,006 -0,006 0,004
0,163** 0,265 0,257** 0,337 0,22** 0,329 0,187** 0,22 0,206** 0,337 0,19** 0,272
0,033 -0,014 0,07 0,021  0,09* 0,032 0,041 0,014 0,022 -0,025 0,04 -0,001
0,09 0,283 0,035 0,218 0,124** 0,322 0,051 0,148 0,104* 0,337 0,046 0,219
-0,117* -0,32 -0,139** -0,309  -0,114* -0,326 -0,119* -0,205 -0,127* -0,374 -0,111* -0,274
-0,131** -0,282 -0,095* -0,232  -0,087 -0,235 -0,057 -0,156 -0,065 -0,233 -0,05 -0,182
-0,02 -0,027 -0,036 -0,021  -0,037 -0,041 -0,008 -0,005 0,023 0,014 -0,04 -0,043
-0,318** -0,453 -0,263** -0,4 -0,261** -0,437 -0,233**  -0,283 -0,28** -0,478 -0,307** -0,405
10,616** 9,692** 12,01** 4,714*%* 13,939** 7,836**
0,275 0,258 01303 0,144 0,333 0,219




Y Tabenmu 44 mnpukazaHe cy Kopenamuje usMehy crnenmpuyHUX CcoImo-aeMorpadckux
Bapujaldiau U camMmpolieHe Npo(eCHOHATHUX W JIMYHUX KOMIIETCHIMja (hapMarieyTa, pu3nuKa

0]l caropeBama U CTaBOBa U yBepewa (hapmalieyra o COIICTBEHOM Pajy ca MalyjeHTuMa.

Tabena 44. Kopenamuje wu3mel)y crnenupuyHux conuogemMorpadckux Bapujadim |
caMmIiporieHe MNpopEeCHOHATHUX M JIMYHUX KOMIICTCHIIMja (Qapmareyra, pu3uka o]

caropeBama U CTaBOBa U yBepemwa (hapmalieyra 0 COIICTBEHOM pajly ca HalijeHTuMa

Komnerenuuje | Puzuk on CraBoBH CraBoBH CraBoBu
caropesamwa | KornutuBuu | AdextuBuu | buxejpuopannu

Komnerenuuje 1 -0,210(**) 0,575(**) 0,560(**) 0,601(**)
Pu3uk ox -0,210(**) 1 -0,175(**) -0,321(**) -0,218(**)
caropeBama
CraBoBn 0,575(**) -0,175(**) 1 0,783(**) 0,817(**)
KoruurtuBHu
CraBoBH 0,560(**) -0,321(**) 0,783(**) 1 0,829(**)
AdeKkTUuBHU
CraBoBH 0,601(**) -0,218(**) 0,817(**) 0,829(**) 1
buxejBuopannu
Hoa 0,025 -0,082 0,030 0,124(**) 0,046
BpauHo crame -0,240(**) 0,080 -0,336(**) -0,319(**) -0,319(**)
Tomune crapocru | -0,269(**) -0,027 -0,375(**) -0,342(**) -0,367(**)
T'ogune pagnor -0,251(**) 0,008 -0,360(**) -0,384(**) -0,380(**)
cTaxa
Pap y anorenn 0,216(**) -0,136(**) 0,342(**) 0,348(**) 0,383(**)
(cMeHa)
Mocaequnaomcko | 0,011 0,030 0,038 0,059 0,063
ycaBplIaBame
Orpanak 0,044 -0,039 0,017 0,004 0,021
dapmaneyTcke
komope Cpouje
Tum anoreke 0,335(**) -0,086 0,374(**) 0,371(**) 0,326(**)
BaacHumrBo -0,027 0,008 -0,024 -0,052 -0,049
anoTeke
Ho3unuja 0,016 -0,070 -0,003 0,119(**) 0,002
PYKOBOIHOLIA
3a10B0/BCTBO -0,320(**) 0,275(**) -0,455(**) -0,556(**) -0,556(**)
N0CJI0M
Hdy:xuna -0,207(**) -0,058 -0,336(**) -0,252(**) -0,384(**)
CTyaAMpama
Ja aun mymuare? 0,343(**) -0,008 0,385(**) 0,412(**) 0,473(**)
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Ja nm 0,239(**)
KOH3yMHpaTe
AJIK0X01?

-0,040

0,254(**)

0,238(**)

0,280(**)

Ja au 0,014
KOH3yMHpaTe 4aj
Wi kady?

-0,090(*)

0,023

0,077

-0,029

Ja su mature ox | 0,469(**)
HecaHuue?

-0,093(%)

0,523(*%)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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5. JUCKYCHUJA

3a UCIUTHUBAKE MCUXOJOMKUX (EHOMEHA Ha 3/IpaBoj MOMyJAIUju, HEOMXOJHA je yrmoTpeda
BAIMAMPAHUX YIIUTHHKA. ¥ OBOM HCTPaXHBakby, U3pAUyHATE Cy METPHUJCKE KapaKTEPUCTUKE
CBUX CKaJla KOPHIINEHUX Yy MCTpaXXHBamky U MOKA3aHO je Jla CBE CKaje Ha Y30pKy ox 514

dapmareyra y Cpouju, mokasyjy 3a10BoJbaBajyhe MCHXOMETPHjCKe KapaKTEPUCTUKE.

Bemukn je Opoj mHCTpymMeHaTa Ha TPXKUIITY KOjU C€ KOPHCTE 3a TPOLEHY pPU3HKA Of
caropeBama. MHOTH OJ TUX MHCTPyMEHATa ce OAHOCE Ha (DaKTope KOju ce THUY UCKIbYYHBO
JIOMEHa paJHUX AaKTUBHOCTH, & HEKH JIOMEHA BaH PaJHUX aKTUBHOCTH. 300r TOra je jako
OWTHO Ja Ha pacroljiaramy IOCTOJU HWHCTPYMEHT KOju he Outu KopumrheH 3a MpoLeHy
caropeBama Ha IOCIy, a Koju he y GoKycy UMaTtu W JAOMEHE paJHUX aKTUBHOCTH, U U
HIMpHU Oncer (U3UOJOUIKUX M ICUXOJOUIKMX aclekara KOju Ipare caropeBame. JenaH o

TaKBUX MHCTpyMeHaTa je SMBQ ckana.

HajOospn HaumH Aa ce TecTHpa BalIMIHOCT je Ja ce YHopene pe3yiTaTh JBa HoceOHa
YIIUTHUKA KOjU C€ 3a/1ajy MCTOBpPEMEHO. Y OBOM HCTpakuBamy 3a nopeheme je xopuihexn
MBI. KonkypeHTHa BaJMIHOCT je UCIIUTaHa Kopenannjom ckoposa SMBQ u MBI ynuTHuKa.
[TomrTo cBako muTame oJpaXkaBa jeJaH IOMEH, TeCTHpaHa je Kopenauuja usmel)y KoHauHMX
pesyarara ynutHuUKa. Ha oBaj HauMH, NOTBpheH je yTHUIQ) CBakOr IHMTamka Ha
KoH3ucTeHTHOCT SMBQ ckane. McTpaxuBama cy mokasajia BUCOKY IOY3/1aHOCT M BaJIUIHOCT

SMBQ ckare.

CraTucTiuka aHallu3a je yKJbyunBajia aHaJlM3y KapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX MUTama, IPOBEPY
MICUXOMETPUJCKUX KapaKTepUCTHKAa YINUTHHKA TECTHPAmEeM CTPYKType momohy daxTopcke

aHaimze. OBO HCTpaXWBame je Mokazamo ja je moysmanoct SMBQ ckame Bucoka, ca
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BHUCOKHMM KopenanujaMa u3Mely caMux CTaBKM YIMUTHUKA, Ka0 M BHCOKHUM Kopenalujama

u3mely camux ckana.

3anoBospaBajyhe nmcuxomerpujcke kapakrepuctuke SMBQ ckane moapxkane cy oj cTpaHe
paHUjuX HCTpaKUBama. PaHMja HCTpakuBama Takole yka3yjy Ha BUCOKE Kopemnaruje usmely

Bapujabiu (cyockana) (2, 134-136).

Hakon mpeBohema u KyiTyposomike axanranyje, ypahena je u Bamuganuja SMBQ ckare.
W3padyyHare cy MeTpHjCKe KapaKTEpPHCTHKE OBE CKaje. BHcoka je moy3gaHocT ckaie (CBU
Koe(UIMjeHTH TMoy3anocT MepeHn nomohy KponOax anpa wm3noce mpeko 0,9), kao u
Kopenanja u3Mehy cammx cyOckana. 3ak/by4ak je Ja CKajla uMa J00pe METpHjCcKe
KapaKTepUCTUKE M Ja Ce MOXKEe KOPHCTHUTH 3a MpPOIICHY caropeBama Koja (apmaieyra

3arocieHnx y arnorekama y Cpouju.

Pesynratu mokxropcke mucepranuje mokasyjy ma SOSUF ckama moka3syje 3aqoBoJbaBajyhy
MOY37aHOCT, U Jia TIOCTOJU HOpMaJlHA XOMOTEHOCT cyOckala, 0K Cy Kopenanuje usmelhy
ckasia u3y3eTHo Bucoke. Kponbax anga xoedunujeHt 3a noackany CraBoBu KorHutuBHU
uzHocu 0,7737, 3a monckany CraBoBu AdextuBHu 0,8485, m 3a moackamy CraBoBu

buxejsuopanau 0,8672.

VY uctpaxuBamy koje je paheno 2012. ronuHe Ha y3opky 123 dapmaneyra y CpOuju ca
WHUIMjATHOM BEp3UjOM OBE CKaje mokazaHo je na je moy3manoct SOSUF ckane mepena
Kponbax anda xoedunujenrom 6una 0.67. Ha ocHOBy pesynTara (akTopcke aHaiuse, a y
CKJIONY pa3Boja CKalle, HEKe TBPIIE Y CKaJIU Cy H3y3ere (YKymHO 7), Tako Jla pa3BHjeHa
Bep3uja SOSUF-a canma caapxu ykynHo 23 TBpame (27). OBa pasBHjeHa M BayuupaHa
Bep3nja SOSUF ckane je xopuirheHa y OBOM HCTpaKUBamy, TaKO Jla Cy OBE BPEAHOCTHU

MOY37aHOCTH OUJIE OUEKHUBAHE.
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JlatenTtHa cTtpyktypa SMBQ ckarne nmporemrBaHa j€ METOJI0M MaKCHMAJIHE BEPOJOCTOJHOCTH
(Maximum likelihood estimation — MLE). Meroaa MakcumaiiHe BEpOIOCTOJHOCTH j€ JaHac
BEOMa IIOMyJIapHa jep je (QIIEKCMOMIHA | MPHIAroJJbUBa pPAa3JIMYUTAM HaMeHama, a
BpPEIHOCTH TIapaMmeTapa Koje Ccy J00HjeHe OBOM METOJIOM HMMajy MHOTa IMOKeJbHa CBOjCTBA.
JenHo o1 HeXeJbeHHMX CBOjCTaBa je TO MITO ce (YHKIHja BEPOJOCTOJHOCTH Ka0 W HAYMH
onpehuBama HBEHOI MaKCMMyMa MOpajy M3BECTH 3a CBaKy aruidkaiujy moceOHo. Takobe,
BPEIIHOCTH MaKCMMyMa HE MOTY c€ HM3padyHaTH y 3aTBOPEHOj (OopMH, HEro ce KOpHCTe

CIIOYKEHE M PaYyHCKH BeOMa WHTEH3UBHE HyMepuuke merose (137).

Jlpyru momynapHu KpHTepujyM 3a onpehuBame Opoja ¢axTopa M KOMIIOHEHTH je je Scree
TECT KOjH TOJpa3yMeBa KaJIKYJalWjy KapaKTePUCTUYHUX KOPEHA M HHUXOBO YI[PTaBamke Ha

KOOPJIMHATHH CHUCTEM, OTa/1ajYhUM peociieIoM.

Kan ce mornenmajy cBojcTBeHe BpeOHOCTH (pakTopa YMHH C€ jaCHMM Jla Cc€ W3 IOjaTaka
u30Jyje jeqHa TiaaBHAa KOMIOHeHTa. EBeHTyanHo Mano mpebaiyje joumn jenHa (kKoja uma
cBojcTBeHy BpenHoct Behy ox 1). Jlakne, momatke je mMoryhe onTuMmanHO 00jaCHUTH ca

JEIHUM, HajBMILE JIBA JJATEHTHA (aKTopa.

3a omabup Opoja daxTopa, ynorpedspeH je MeTo MmapajienHe aHanuse. Bpio je jacHo ga y
npBH (hakTOp ynasnajy CBU ajTEMU CeM KOTHUTHBHOI yMOpa, YWjU ajTeMu 3acuhyjy apyru
¢dakrtop. Jlakie, jeAMHO IITO Ce MO HW3[Baja jé KOTHUTHMBHA KOMIIOHEHTa. Mehytum,
Kopenauuja u3Mel)y oBa jaBa (akropa je Bpio Bucoka (r=.75; p<.001) mrto rosopu naa je

BEpPOBATHO HIIAK je,I[HO(l)aKTOpCKO peuICHC OITUMAJIHO.

Hakon pa3marpama BpeIHOCTH M30J0BaHUX (aKTOpa jacHO ce MOTBphyje jeaHO(paKTOPCKO
pemieme. Y OBOM HCTpaKuBamby OpOj €KCTpPaxOBaHUX KOMITOHEHATa aHaJIM30M TIJIABHUX

KOMITOHEHTHU TOKa3yje aa je Opoj ekcTpaxoBaHUX (akTopa jeqHak Opojy Bapujadiid Koje ce
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aHAIM3Upajy, IITO jeé YeCTO y CUTyalldjaMa y KOjuMa YIMUTHHIIM Mepe ciaudaH (peHOMEH.
HctpaxkuBama TMOKa3zyjy Jla je Ha OCHOBY OBakKkBHX IOJlaTaKa pEaJHO 3aKJby4HTH

jenrogakTopcko pemerme ckaie (138, 139).

W ananuza BapujaHce je MOKasala Jia je Ha OCHOBY OBOT YIIUTHHUKA OMPABIAHO aHAIM3HPATH
caMo jelaH TpeAMET Mepema, a TO je TeHepalmHH (aKTOp KOjU je H3padyHaT MOMOhy

EKCTPAaxOBaHOT ()aKTOpa U3 MAaKCUMYM JIjKIIHX Y]] aHAJIU3E.

JloOujeHe BpPEIHOCTH y OBOM HCTPaKMBamy yKa3yjy Ha NMPUCYCTBO YMEPEHOI pU3UKA O]
caropeBama KOJ CBUX HCIHTaHHUX (apmareyTa. Pe3ynraTu ucTpaxkuBama MoKasyjy jaa ce y
y30pKy (apmarieyra JETEKTyje MHUHHMAIHO MoBehaHM PHU3MK OJ caropeBama Ha MOCIY,
MOBE3aHOCT PU3MKa OJI caropeBarma ca CTaBOBUMA U yBepewmUMa (apmarieyra 0 COICTBEHOM
pamy ca TMaNMjeHTHMa, Kao H YTHIA] pU3MKA OJf caropeBama Ha Pa3BHjEHOCT

npodecnoHATHUX U TMYHUX KOMITETEHIH]a dapmareyra.

Pesynratu mporeHe pusMka caropeBama Ha TMOCTYy TMOKa3yjy JAa koa Hajseher Opoja
UCIHUTAaHUX (apmalleyTa He MOCTOjU pU3UK of caropeBama (81,9%), a na je y BUCOKOM
pPHU3UKY 0] caropeBama camo 12,3 % dapmareyra. OBo cy 3HaYajHO ApYrauyuju pe3yiTaTH y
OJTHOCY Ha HUCTpaxuBame crpoBeneHo 2012. roamne Ha y3opky on 647 dapmanera
3amocieHux y amnorekama y Cpouju, rae je 44,4% ¢dapmaieyra nmoka3uBajgo BUCOK PH3UK
caropeBama Ha nociy (11). Takolhe, uctpaxkuBame Ha y30pKy ox 386 dapmaneyra y Cpouju
cupoBeaeno 2013. roaune mokasano je aa je 42% dapmarneyra OU0 y BUCOKOM PHU3UKY O
caropeBama. ¥ OBHM HCTpakuBamuMma KopuillheHa je ®@pojreHOeprepoBa ckajia 3a Mepeme

CHHJIIpoMa caropeBama (140).
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OBakBa pasnuka Yy pe3ylTraTuMa MOXE C€ TYMayuTH JpYyradydjoM METOJO0JIOTH]OM
UCTPa)KUBaa, aJIM U MPOMEHaMa y alloTeKapCKOj MPAKCH KOje Cy ce Y MPEIX0IHOM Mepruoay

JelIaBaje.

Mehytum, ucTpaxuBama caropeBama Ha Pas3IMYUTUM MOIyJalHjaMa MOoKa3yjy pa3induTe
CTETICHE PU3WKa O] caropeBama. Ha mpumep uctpaxuBama paheHa y Y30pKy METUITUHCKUAX
CIIy>)KOCHHKA y jaBHUM 3/IpaBCTBEHUM ycTtaHoBama y CeBepHoj Adpuiu mokasyjy Aa camo
3,4% ydecHHKa HHje MOKA3MBAJI0 CaropeBame HA TPH MOJCKalle caropeBama mepeHe MBI
ckaioM, a 28,3% je umaio caMo HU3aK J0 YMEPEHH HHBO CaropeBama Ha CBE TPH IOJICKAJIE.
Jemna derBpTuHa (26,3%) ydYecHHMKAa IOKa3ajia je BHCOKY EKCIIO3WIMjy Ha TOJCKAIU
€MOIIMOHAIHOT caropeBama, a 26,3% ucrnuTaHuKa MoKa3ald Cy BUCOK CTEIICH caropeBama Ha
OusI0 K0joj KOMOMHAIMjU ABE O TpU MOJCKaje. Bucok cremeH caropeBama Ha CBE TPH

nojickaie mponaleH je ko 15, 6% ucnuranuka (13).

Crynuja AMeprudKoOr KoJieria X|upypra u3Hena je nmogarak ga sumie ox 40% xupypra J0KUBH
caropeBame, a HeJJaBHO NCTPAKHUBAKHE aMEPUUKOT YAPYKEHa IMIIACTUIHUX XUPYpra Mmoka3aio

j€ Ja BUILIE OJ1 YETBPTUHE IUIACTUYHUX XMPYypra UMajy 3HaKe Mpo(ecroHaHOT caropeBama

(141).

W OpojHe apyre crynuje ykaszyjy Ha moBehaH pH3MK OJf caropeBama KO 3JIpaBCTBEHUX

panuuka (142).

HcTpaxuBame y CKJIOIy OBE JOKTOPCKE JHcepTaluja IMOKa3auo je Jia Ccy AePUHUTBHO
HajOOJBM MPEIUKTOPHU caropeBama THUII alloTeKe W 3a/I0BOJHCTBO IOCIOM jep mpeaBubajy
caropeBame HE3aBUCHO y OJIHOCY Ha CBUX T KpUTEepHjyMa. 3aHUMJbUBO j€ Ja OHU KOjU pajie
y JIp’)KaBHUM aroTekama caropeBajy Buiie: 4 o1 5 kputepujyma. Mcnutanunu xoju pajue y

CaMOCTaJIHUM aIlloTekaMa M MamC CYy 3aJ0BOJbHU IMOCJIOM BHIIC caropeBajy 1o CBUM
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nHaukaropuma. CTapuju HMCIUTAHWIU Cy dYemhe eMOIMOHAIHO HCIPIUBCHH, (QH3UYKA
YMOPHHJU ¥ PABHOAYIIHUjU, C THUM INTO OBH NOJAIlM HUCY Ha HHBOY CTaTUCTHYKE
3HauajHoctd. OBO TOTBphyje pesynrare paHUjuX HCTpakMBama Ha Y30pKy (apmareyra

3amocicHuM y anorekama y Cpouju (140).

OBO HcTpaKuBame MOKa3yje Aa y HemTo BeheM CTeneHy XEHCKH HCIUTAHHWIU IO0Ka3yjy
(GU3MYKN yMOp, IITO je y CYMPOTHOCTHU €a pPe3yiITaTUMa HEKHX MCTPAaXHBamba M0 KOjUMa IOJI
HHUje MOBE3aH HU Ca jeJHOM MAMMEH3HMjOM CHHJpOMa caropeBama II€ Cy CKOPOBU Ha
cyOckanmama JenepcoHaiM3aldje M JUYHOT mnocTturHyha wnsmel)y Mymkapama u keHa
IpUOIIDKHO U3jeHauCHHU, JOK Cy CKOPOBU Ha CyOCKaly €MOLIMOHAIHE HCLPIJBEHOCTH KO
WCIHUTAaHUIA KXEHCKOT I0Jla Yy MPOCEKY HEIITO BHINM Yy OJHOCY Ha MYyIIKapie, Mako He

cTaTHUCTUYKHU 3Hauajue (143).

Pesynrtatu uctpaxuBama ca HaCTaBHUIIUMA (apMalleyTcKe paKkce Ha aMepHUYKUM KOJIeIuMa
u (QapmaneyrckuMm (¢dakyiaTeTMMa IOKa3yjy Ja  HAacTaBHUIM HCIOJbaBajy CHMIITOME
caropeBama, M TO HajBUIIE Yy OOJIACTM EMOLMOHAIHOI caropeBama. EmoruoHanHa

UCIHPIUBbEHOCT je uaeHTudukoBana y 41,3% u 6uina je Beha kox xena (144).

I/ICTpa)KI/IBaI-Le paljeHo ca CTYACHTHMa MCIHUIIMHE, MMOKa3aJIO je Aa CTYACHTHU KCHCKOTI I10JIa

BUILIC CaropeBajy oJl CTyJeHaTa MYIIKOT 110Jia, ¥ TO 110 CBHM JUMEH3Hjama caropeBama (145).

Hexka ucrpaxuBama pal)ena MacieuoBUM HHBEHTAapOM 3a MPOLIEHY caropeBama MoKasyjy Aa

Ce CHHJIPOM CaropeBama jaBJba MoJIjeTHAKO M KOJI J)KeHa U Koamymkapara (146, 147).

CymnpoTHO OBOME, HUCTpakMBama paljeHa Ha HACTAaBHUIMMA TOKa3yjy Ja Cy HacTaBHHMILHU
MYIIKOT T0J1a UMaJIM 3HAaTHO BHILIM HMBO CAaropeBama, JO0K OINET HeKa Jpyra UCTpaKUBamba,
takole paljeHa ca HACTaBHUYKUM OCOOJbEM, YKa3yjy Jla >Ke€He J0XKHBJbaBajy 3HATHO BUIIU

HUBO MPOGECHOHATHOT CTpeca M HWKHM HUBO Ju4yHOT nocturayha (148). YrBphene pasznuke
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ce MOTY 00jaCHUTH JIMYHUM (aKTOPHMA, U BEPOBATHO CY IMOCIICANIIA PA3INIUTUX OUCKUBAKbHA
Y OJITOBOPHOCTH HA PAJIHOM MECTY.

HctpaxuBame palleHO Ha Y30pKy IICHXHjaTapa IIOKa3yje IIOBE3aHOCT caropeBama u
€MOITMOHAIIHOT caropeBama, Kao M Jia je caropeBame Ha CBE TPH KaTeropuje 3HauajHO Behe
KOJI TICUXHjaTapa KOju Cy UMaJld BUIIIe KOTHUTHBHOT aHTakoBamwa. Hucy nmponahene pasznuke
u3Mel)y moarpymna npema ojesberuMa I/ie MCUXHUjaTpH paje, Tj. Y OAHOCY Ha JIUjarHo3e U
THIIOJIOTH]Y TMalMjeHaTa, Kao HU ca TePaleyTCKUM MPUCTYIIOM KOjU TICUXHjaTap MpUMeEmYje,

a HUje TI0CTojaa HU pa3jrka 1o moiy (149).

Pesynratu oBe NOKTOpCKE AMCEpTalldje Cy MOKA3ald Ja Cy MCHUTAHUIM Ca BHUILIE PATHOT
CTaka HANeTHjH, IITO Takohe MOTBphyje pe3ynrare paHUjUX HUCTpaKWBama. VcTpakuBama
paheHa Ha IpyruM MomaradykuM mpodecujama ykasyjy aa Behem pH3MKy O]l caropeBama
WCIUTaHWKa ca KpahuM paJHUM HCKYCTBOM JONPHHOCH W FHHUXOBO Mamke 3aJ0BOJHCTBO
mocjaoM y oaHocy Ha crapuje kojere (150). To ce BepoBaTHO MOKE MPHUITMCATH BEIHMKOM
MpeIUIaBJbeHOIINY IMOCIOM, HHUXOBO] CTAllHO] TOTPeOM 3a MOJPIIKOM KOja je dYecTo
HEJIOBOJbHA, Ka0 M MOTpeOW na Oyay jeJHaKo YCHENIHW Yy TOoay4yaBamy M OJIHOCMMA ca
VYEeHUIIMMA W CapaJHUIIIMa Kao M MCKycHHUje koiere. C npyre cTpaHe, HEKa MCTPAKUBAMHA
MOKa3yjy /1a HAaCTaBHUIIU ca AY>KUM PaJIHUM MCKYCTBOM HMMa]y 3Ha4ajHO Behy eMOIIMOHAIIHY
ucrprubeHocT o nmouetHuka (151, 152). T'omapa v capaJHUIM Cy YTBPAUIM Ja HACTaBHUIIH
MMOYETHUIIN JTO’KUBJHABA]y MAamkbH CTPEC jep C€ cMaTpajy COCOOHUjUMA O]l CTApUJUX KOJIeTa Y

NpUMeHHU caBpeMeHux MeTona (153).

UctpaxuBame paheno 2013. roarHe Ha y30pKy Jiekapa MMoKa3ajo je Jia Cy JeKapu CTapujH O
46 romuHAa W Ca JY)KHHOM PaJHOT CTaka Mpeko 21 roJuHy MMad CTaTUCTHYKUA 3HAYajHO
BehM HHMBO CTpeca W E€MOIMOHATHE HCIPIJBCHOCTH Y OJHOCY HAa HCIHUTAHUKE Ca MambOM
Iy KHHOM pajHor ctaxa (154).
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HcrpaxuBame 00yxBaheHO OBOM AMCEPTAIIM]OM TIOKA3aJIo j€ Aa AY)KWHA CTyIUpama, Kao HU
MOCJICTUTUIOMCKO YCaBpIIIaBamke, HUCY MPEJAUKTOPU CaropeBarmba HH 110 jeJTHOM KPUTEPUjyMY.
Melhytum, mocToje ucTpaknuBama Koja ykaszyjy na Behu creneH oOpa3oBama CMamyje pU3UK
ol caropeBama. Ha mpumep, ucrpaxxuBame pal)eHO Ha y30pKYy MEIUIIMHCKHX cectapa ca 2
HUBOA, Tj. CTEIEHa 00pa30Bama, MOKA3allo je Ja Cy MEAUIUCKE CECTPEe ca BUIIUM HHUBOOM
oOpaszoBama OJpKaBaJie KBaJUTETHH]e MelyJbyJCcKe OJHOCE, ITO Yy KpajkbO] HWHCTAHIIH

CMambyje pU3UK 0J1 caropeBama (155).

[To pesynratuma HCTpakMBama y CKJIONY OBE JOKTOPCKE HcepTalyje, IPUIaTHOCT
onpehenom orpanky dapmareyrcke komope CpOuje Takohe HHje MPEAUKTOP caropeBama.
[Tomjenmnako cy y puU3HWKy O]l caropeBama (papmarieytu u3 cBux rpagoBa CpOwuje, mTo je y
CYIIPOTHOCTH Ca pe3yJiTaTUMa MPEIXO0IHUX UCTPaXKUBamka KOJH Cy yKa3uBaM Ja cy y Behem

PHU3UKY 0]1 caropeBamba (hapmarieytu ca teputoprje beorpama (140).

UctpaxxuBame oOyxBaheHO OBOM JHCEepTaljoM IIOKA3ajo je Ja OHU KOjU paje caMHu y
aroTeny MOKa3yjy M3paXKeHWje 3HaKe (PU3MYKOT yMOpa W BHIIE CaropeBajy Mo KaTeropuju
paBHOAyIIHOCTH. OBO je y HECKJIaAy ca pe3yiaTaThMa paHMjUX HCTPaKHMBamba Ha Y30pKY
¢dapmareyTa 3arnocieHuM y anorekama y CpOuju, a Koju MOKasyjy Aa cy Hajpehu pu3uk on
caropeBama UMalii ¢y (apMaleyTu KOjUu pajie caMHM y CMEHH, Kao M (apMaleyTH Koju paje
ca ¢apmaneyrckum TexuudapoM y cmenu (140). OBe pasnmke ce Takohje Mory o0jacHUTH
IIpOMEHaMa y arnoTeKapcKoj MPaKCH MPOTEKIMX TOJMHA, ald M NPUMEHOM DPa3IUUUTHX

HHCTpYMCHATA 3a MPOLUCHY PU3HKA O/ CaropcBama.

Takohe, ucTpakuBame y CKJIOMy OBE JUCEpTaIlMje je TMOoKa3ajo Ja OHMU KOJjU Cy Ha
pykoBojehuM mo3unujama caropeBajy Bumie (4 on 5 kpurepujyma). Mcnuranunu koju

Mmokasyjy BehM pH3MK O]l caropeBama BHIIE KOH3YMHPaJy 4aj, MOXJa Kao CpEJICTO 3a
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onmymTame (3 o1 5 kputepujyma), a Takohe u mare ox HecaHuie (3 o1 5 KpuTepujyma), mTo
j€ OYEKMBAHO, jep Pe3yJITaTh IPYruX HCTpaKHMBama MOKa3yjy Ja OHU KOJH CcaropeBajy Ha
MOCJTy BHIIIE KOPUCTE HEKA O] Cpe/ICTaBa 3a omymirame. MehyTum, myieme 1 KOH3yMUPabe
aJIKOXO0JIa HE TPETCTaBJbajy MPEAUKTOpPE caropeBama. Takohe, HecaHHIAa ce y pe3yiaTaTuMa
HE TI0jaBJbyje Kao MPEIUKTOP caropeBama. Y OBOM HCTpPaXWBamwy, OpayHH CTaTyC CE HE
M0jaBJbyje Kao MPEIUKTOP CaropeBama, MITO je y CKIaly ca pe3yiTaTiMa HEKUX IPYrux
ucTpaxkupama. CIMYHO OBOME Halaly, Buiakasu je yTpBAmo na He MOCTOju Be3a m3Mmely
OpadHOTr CTamka M CHHIPOMA CaropeBama KOJi HACTABHUYKOT 0c00Jba, U J1a Ka/ia je Y MUTaby
CHHJIPOM CaropeBama, OCTBApEHE MPOCCUYHE BPEIHOCTH YKa3yjy Ha YMEPEH HUBO CHHAPOMA
caropeBarma KOJI MCIIMTAHWKA, a jeIHOCMEPHA aHalM3a BapujaHCE HUje YTBPIWIA PA3IIUKE

usMel)y TecTupaHuX rpymna pa3IuauTor opadHor crama (156).

OBo je y cynmpoTHOCTU ca BehMHOM HCTpakMBama CaropeBama Ha IOCIy Koja yKasyjy Ja
MIOCTOjU Pa3jMKa y caropeBamy y OJHOCY Ha OpayHHU CTAaTyC U TZ€ je YKa3aHO Ha MOCTOjame
3HAYajHUX pasziauka u3Mel)y wucnuraHwka pasnuuuTor OpayHOr cTaTryca Ha cyOcKaiu
JieTiepcoHanu3anyja 1 eMOLMOHAIHA UCUPIJBEHOCT. Tako, HajBUIIE CKOpOBE Ha CyOCKau
€MOIIMOHAIHA MCLPIJBEHOCT U JENepCOoHaM3alMja IMOCTHXKY CaMId, [OTOM YJOBIIH,
OKCHCHU/YIaTH UCTIUTAHIIM a HajJHUXKE CKOPOBE MMajy pa3BeJIeHH UCIIUTAaHULIU. YYeCcTalocT
CHHJIpoMa MpOo(eCHOHAIHOT caropeBama HEITO je BUllla Mel)y HeBeHUaHUM HMCIUTAaHUIMMA
LITO Ce HE MOojayJiapa ca pe3yiTaTuMa OBOT HCTpaxuBama. OBaj Haylaz ce Moke 00jaCHUTH
M30CTaHKOM IMOPOJIMYHE MojpIiike u nomohu. HanMe, oBU ncnuTaHuy HUCY y MoryhHocTu
Jla ca IapTHEpOM pas3roBapajy o mpoOieMuMa Ha paJHOM MECTy, He MOTY HU OYEeKHBaTH
BUXOBY MOJpIIKY. Takole, KOoJ OBUX MCHHUTAaHUKA je COLMjajiHa Mpexa ciabuje pa3BHUjeHa,
MIOBYUYCHHUJHU CY M HE TPYJIE Ce Ja ce TOTBPAE KPO3 aKTUBHOCTH Ha APYruM noapydjuma (157-

159).
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Cawune pesynirare MoKasyjy W apyra ucrtpaxkuBama (160-163). Pamupes u capagHumm
HaBoJie na ocobe Koje cy camiu demhe HCIIOJbaBajy HM3PaKCHE CHUMIITOME CHHAPOMA

poeCHOHATHOT CaropeBama y 0JJHOCY Ha HBHXOBE KoJlere Koju ¢y y opaky (160).

Panmja wucTpakuBama caropeBama Ha Y30pKy (apmaiieyra 3amocieHHM Y anoTeKama
MOKa3yjy Ja je pHU3HK O]l caropeBama OWO Yy KOpelaluju ca CTEINEHOM H3JI0XKEHOCTH
npodecroHaHOM cTpecy, a moBehaBa ce ca crapoirhy W pagHUM HCKYCTBOM (hapmarieyra

(140).

Hexa panmja nctpaxuBama MOKa3yjy yMEpeHe HHMBOE caropeBama Kox (apmareyra, U TO
camo y oapeheHnM Kareroprjama UCIIMTaHUKA. HajBUIIM HUBOM caropeBama 3a0eNIeKEeHU Cy
KoJ (apMmarieyra >keHcKor nojia, miahux ox 40 roauHa, 3arociieHUM Y JIaHIIMMa aloTeka, a
KOjU je Ha MCTOM THIy Iocja aHraxoBan mame on 10 rommua (140, 163). Heka panuja
HCTpaKUBamka yKasyjy aa HajBehu pusmk ol caropeBama uMajy GapMareyTa KOju pajae caMu
y CMEHHM, WJIM y CMEHH ca QapMaleyTCKUM TEeXHHYapeM, Kao M Ja OpojHH COIHo-
nemorpadcku  GakTopu, Kao W M3JIOXKEHOCT MPOPECHOHAIHOM CTpecy, MOTY OUTH

npeauKTopH caropesama (140, 163).

Pesyntatu ncTpakuBama y CKJIONY OBE JIOKTOPCKE TUCepTalije MOoKa3alu Cy Ja MOCTOjU
Be3a u3Mel)y caropeBama ca BUIIMM HHMBOMMa KOMIIETEHIMja (hapMalieyTa Ha pykoBojehum
no3unujama. Takole, oBo je mOTBpheHO U IPYrUM UCTpaKUBakUMa IJ€ j€ MOKa3aHo /1a BULIIE
HUBOE caropeBama Moka3syjy ¢apMareyTH Koju HUCY Ha OlepaTUBHUM, Beh Ha cTpaTeKuM 1
pykoBoaehuM mosuitdjaMa y opranusanujama (161, 162). Pesynrat wHCTpakuBamba
CIPOBEJICHH HaJl BIIACHUIIMMA arnoTeke y JInbany mokasyjy /a cy BIacCHULM anoTeka Owim y

Behem pU3uKy oA caropcBamba. CMamemhe MECCUHHMX npoMeTa y aloTekamMa U
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poUTAOMITHOCT aroTeka, Kao U nmoBehame TPOIIKOBA, a YjeHO U CMamkemke Opoja JIojaTHuX

Kymana, pakTopH Cy Koju y Hajehoj Mmepu yTudy Ha caropeBambe (164).

Pe3ynratu oBOr HMCTpakuBama IOKa3yjy Ja (apmaieyTu 3aloCiIeHH Yy BEIMKHM JIaHIIMMa

aroTeka, HemyIa4u, KOju He mare oJ] HECAaHUIIe, TI0Ka3yjy BUIIIE HUBOE KOMIICTCHIIN]A.

OBa cTynyja je TOTBpAMIIA 3aKJbYUKe pAaHHJUX UCTPAKHUBAHA 12 j€ HE3aJ0BOJHCTBO TIOCIOM Y
JTMPEKTHO] KOpENallju ca caropeBambeM, M J1a Cy 3[paBCTBEHH PAaJHUIM KOjU CY Mambe

3aJI0BOJBHH TOCJIOM y BeheM pu3uKoM oJ] caropeBama (165, 166).

Takohe, oBa cryauja je MOTBpAWIA 3aKJbydKe MPETXOAHUX CTyAHja Aa je 3aJ0BOJHCTBO
[IOCJIOM IPEIUKTOpP BHUIIMX HUBOA KOMIIETEHLMja. Y Be3M ca rope HaBeIeHUM, HeKa
UCTpaXKMBamka II0Ka3zyjy Ja Cy EMOIMOHaJIHAa WCHPIUBEHOCT M JIeTepCOHANM3anmja y
HETaTHBHO] KOpeNalMju ca 3aJ0BOJECTBOM MocioM. [lo3uTuBHa Kopenmamuja y ciydajy
JUYHOT MOCTHTHyha M 3aJ0BOJECTBA IOCJIOM IOKa3yje Ja MCIUTAHUIM KOjH MMajy HUCKO
JIMYHO OCTBape¢ MMajy HHCKO 33710BOJbCTBO mocioM (165, 166). C 003upoM Ha YHICHHUILY
Ja O MaTepHjaJIHOT CTaTyca, KOjU y cebe yKJbyuyyje XKUBOTHU CTaHAapH, (UHAHCH]CKY
CUTYpHOCT, CTaMOEHY CHUTYallljy U MEepCleKTUBy OynyhHOCTH, YBEIMKO 3aBUCH 33JJ0BOJHHO
KHBOTOM, U OHO C€ MO’KE€ [TOCMAaTpaTH U Kpo3 MpU3My MaTepHjaiaHor craryca. bosbu yciaoBu
pana ytudy Ha ocehaj 3a0BOJbCTBA MCHHUTAHUKA TOCIOM M Ha HHXOBO PACHOJIOKEHE Ha

paaHOM MCCTY. Ilo3uTtuBHA padHa KiMMa YTHUYC U Ha nojaBy IMO3UTUBHUX CTaBOBa IIpEMa

nociy (167).

Ogo HCTPAXKUBALC je IMMOKa3aJI0 Ia HECaHUIla MPEACTaBJba MPCAUKTOP CaropeBama, IITO je

notepheHo y apyrum cryaujama (168, 169).
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Heka nmpyra wucTpakuBama Cy yTBpAWJIA Ja je y4eCcTAIOCT CHHAPOMAa MpPOQecHOHATHOT
caropeBamba Buia Koa minahux ucrnurtanuka (170, 171). Couuno oBoM Hanasy, Bumakasu je
YTBPAMO J1a HEe TIOCTOjU Be3a m3Mel)y ctapocTu u CHHIpoOMa caropeBama, a bajanu, barepu u
bajanu yka3syjy aa crapocHe pasiiKe He JOBOJEC 0 Pa3jIMYUTHX HUBOA CaropeBama, U Ja He
MOCTOj€ CTAaTUCTHYKU 3HAYajHE PA3JIMKE Yy OJHOCY Ha TOJUHE CTAPOCTH U EMOIMOHAIIHY
HCUPIJBEHOCT, JIeTIepcoHaIn3aIijy u ocehaja muyHor nocturayha. OBo ce Moxke 00jaCHUTH
YHELEHUIIOM JIa CY C€ CTPYKTYpE y30paka JIPYrHX HCTPaKUBakha PAa3IMKOBAIE O/ CTPYKTYpPE

oBor y3opka (156, 172, 173).

UctpaxuBame paheno ca 6oanukuM papmareyrnma y Jamany, mokasyje J1a ocToju BelIuKa
npeBajicHIIMja TCUXOJOIIKUX MopeMehaja u caropeBama. Ilopex Tora, Heke OCOOHHE
JMYHOCTH KOje Cy TOBE3aHe ca CTHJIOM KOMYHHKAIlHje, MOTy moBehaTH PU3MK O MCUXHUYKOT
cTpeca W caropeBama. PaHa TpolleHa pH3MKa M TMPEBEHTHBHE HWHTEPBEHIIMjE KOje CYy
CIICIMjalM30BaHe 3a OBE KApaKTEPUCTHKE MOTY 3allITATHTH [OjEeAMHIIC Ca OBUM

cnenuuyHUM ocobuHama oJ1 caropeBamba (174).

Pesynratn ncTpaxuBama CHpPOBEIEHH ca 3ApaBCTBEHHM Mpo(decHOHAIIUMa TOKa3yjy Jaa
IIOCTOjU MO3UTUBHA Be3a M3Mely eMOoIMoHallHe MHTEIUIeHIMje U caropeBama, Tj. oBehan
HUBO E€MOIIMOHAJHE WHTEIUTCHIMje NIelyje 3alITHTHO OJ cCaropeBama, Yak ra U cMamyje.
KonkpetHo, yrBpheHo je na mro je Beha eMolMOHaIHA WHTENUIEHIMja, HUKU J€ PU3HK OJ1
caropeBama. Takohe, mehy cBuM (¢akTOopumMa €MOIMOHATHE  MHTEIUTEHIIH]E,
"eMOIMOHATHOCT", Tj. CIIOCOOHOCT Ja ce MPErNo3Hajy CONCTBEHE U Tyhe eMoIrje 1 Ja ce Ha
BUX aJIeKBaTHO OJTOBOPH, HAjBUIIE YTHYE HA CaropeBame y CMHUCIy aa mTo je Beha

eMOIIMOHATHOCT, Mamba je MoryhHocT caropeBama (175).
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HctpaxuBame CHPOBEJCHO Ha MEAWIIMHCKOM YHHBEp3uTeTy y TOKHMjy MoOKaszajio je naa
NPEKOBPEMEHN paJx KOjHu je Kao NPUOPHUTET y JKUBOTY ToKaszano 64% ydecHHKa Yy
UCTPaXXHMBamy, TIOBE3aH Ca PU3MKOM OJI caropeBama Ha mocity. CaropeBame je HHXKE KOJ
UCTIMTaHUKa 0e3 JIele 1 OHMX KOjUMa je 1ocao OMO Mame NPUOPUTETHA aKTHBHOCT Y OJHOCY
Ha npuBaTHU XUBOT (176).

HctpaxuBame y CKIOMY IOKTOPCKE IHCEpTaldje IMOKas3ajo je Ja HCIUTAHUIM ca Mambe
ro/IiHa PaJHOTr CTaXka U Mambe FOJMHA CTyJHparba, IMajy O3UTUBHU]jE CTAaBOBE. 3aIlOCICHU Yy
armoTekama Koje cy aeo Beher jaHna mokasyjy MO3UTHBHUjE CTaBOBE. BiacHMINTBO amoreke
HUje npeaAnKTop ctaBoBa. OHM KOjH Cy 33/10BOJFHHjH TIOCIIOM TIOKa3y]jy MO3UTHBHH]E CTABOBE.
VcnintaHuny ca MO3UTHBHUJUM CTAaBOBHMA Mambe KOH3YMHPA]y aJIKOXOJ M LUTapeTe, U UMajy
6ospu cal. Takohe, crapuju UCIUTAHUIM UMa]y HEIITO MO3UTHUBHUjE cTaBOBE (aQEeKTUBHU U
OvXejBUOpaTHH acIeKT). bpauHu craTyc M Moy He yTHYy Ha CTaBOBE, Ka0 HH paJl y aloTellH,
BE3aHO 3a paJ] ca Kojerama y cMeHama. [locnenumioMcko ycaBpiuaBame ce Takohe He jaBiba
Kao MPEJUKTOp CTaBOBa, Ka0 HHM pykoBozeha mo3umyja MCUTaHuKa. [IpumagHocT orpaHky

@KC ce He jaBiba Kao MPETUKTOP CTABOBA.

Heka wcrpaxnBama TmOKa3yjy ITOBE3aHOCT aHKCHO3HOCTH ca craBoBuMa. I[loBehana

AQHKCHO3HOCT JIOBOJM JI0 HEraTMBHHUJUX CTAaBOBAa KOJU 3aTHUM JIOBOJE 1O TOjaB€ HECAHMUIIC

(177).

OBoO ucTpakxuBame je MoKasajio Ja 3arociIeHH KOju paje y BehuM JaHIMMa arnoTeka Mokasyjy
BHUIIIE HUBOE NMPOPECHOHATHUX U JIMYHUX KoMmmereHlja. Takohe, OHM KOjU HE KOH3yMHUDPa]y
aJIKOXOJI W IMrapeTe M He IaTe OJ HEecaHWIle MMajy BHILIE HMBOE KoMIleTeHluja. Behe
3aJJ0BOJBCTBO TIOCJIOM C€ M0jaBJbyje Kao MPEIUKTOP BUIIMX HHUBOA KOMIETeHIMja. ['onuHe
CTapoOCTH, TOJMHE PAJHOI CTa)xa, My>KUHA CTyAHMpama U IMOCIEAUIITIOMCKO yCaBpIIaBambe,
HUCY NPEeIUKTOPU BHUIIMX HHUBOA MPO(GECHOHATHUX M JIMYHUX KomnereHuuja. [IpumagHocT
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orpanky ®KC Huje mpeIuKTop pa3BHjeHOCTH KOMIIETEHIM]a, KA0 HA BIACHUINITBO arloTeKe, a

HU pyKoBojieha 1mo3uiirja HCIUTaHUKa.

C o03upom gna OpojHa HCTpakMBama IOKa3yjy TMOBE3aHOCT wu3Mel)y pajgHux pecypca,
KOMIICTEHIMja 1 caropeBama (178, 179), npenoyka je 1a ce HCTpaXKMBambe HACTABH Y TPABILY
UCIHUTHBaka OCTAIMX KOMIIETEHIMja (CTPyYHMX M KOMIIETCHIIMja OpraHu3andja u
yIipaBJbama, Kako OM ce BUIENO Jia JIW OBE COIMO-AeMorpadcke Bapujadie yrudy Ha HHUBO

Pa3BUjEHOCTH OBOT TUIIA KOMIIETEHIIH]a.

OBo ucTpaxuBame MOKa3yje Aa ce MajlHl PU3HK O] CaropeBama jaBjba Kao MPEIUKTOP BUIIHX
HUBOA KommnereHIuja. [IpeTxoane cTyauje cy mokasase 1a HUBO Pa3BUj€HOCTH KOMIIETEHIH]a
KOje 3aXTeBa JaTO paJHO MECTO MOXKE OWTH NMPEBEHTUBHH (AKTOp Y HACTAHKY PH3UKA O]

caropeBarba (180).

HctpaxkuBamwe crnpoBeaeHo Ha 221 3ApaBCTBEHOM paHUKY Ha Y30pPKY CEIEKTOBAHUX
oomanna y CjemumeHnM AMepuukuM JlpskaBama, MoOKa3yje MOBE3aHOCT KOMIIETEHIHMja Y
00J1IaCTH KOMYHHMKAIIMOHHX BEITHHA Ca OMaXKambeM CTpeca U caropeBama Ha MOCiy, Kao U J1a
caropeBame Ha IOCIY JOBOAM IO CMamelka HHBOA KOMIICTEHIIMja 3[PaBCTBEHHX paJHHUKA

(181, 182).

VY 0BOM HCTpaxuBamy IOTBpHEHO je Aa HMCIUTHHULIM KOJU Mame CaropeBajy Ha IOCIy
M0Ka3yjy BUIIIE HHBOE KOMIIETEHIMja. MICNUTaHUIM ca NO3UTUBHUJUM CTaBOBUMA IOKAa3yjy
BUIIIE HUBOE KoMIeTeHIMja. Hu3ak KOTHUTMBHM yMOp M BHCOKM KOTHUTHBHU CTaBOBHU CY
Takol)e MpPeAMKTOpHM BMIIMX HUBOA KoMmeTeHuuja. Huzak (u3nuku ymMop M MO3UTHUBHH
OMXejBHOPATTHU UHAMKATOPU CTaBOBA Takole JOMPUHOCE KOMIETEHIMjaMa. 3aHUMJBHBO je /1a
€MOIIMOHAIHN (paKTOPH YOIIITE HHUCY MOBE3aHH ca HUBOMMA NMPO(ECHOHATHUX U JIMYHHUX

KOMITETEHITHja.
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OBo wuCTpaxuBame TOKa3zyje Jda IIOCTOjU TIOBE3aHOCT pHU3HMKa OJl caropeBama ca
CaMoIIPOLIEHOM MpodeCHOHATHUX U JUYHUX KomreTeHuuja ¢apmaneyra. Dapmaieytu Koju
cy y BeheM pHU3UKY O/ caropeBama CaMu Cy MPOLICHUBAIN HIKE HUBOE MPOPECHOHATHUX U
TUYHUX KoMmmeTeHuja. dapmaieyTu Koju cy y BeheM pH3MKy o]l caropeBama UMl CY
HEraTUBHMjE€ HM3Pa’KEHE CTaBOBE O COINCTBEHOM pady ca manujeHtuma. OBO je MOTBpAa U

paHUjUX HCTpaKMBama pal)eHux Ha y30pKy (hapMalieyTa 3arocieHux y anorekama y Cpouju

(12).

Heka wucrtpaxuBama moOKa3zyjy JnAa JuyHa mnocturHyha wumajy Be3e ca ocehajem
KOMIIETCHTHOCTH M yCHEeIIHUM nocTurHyhuma y paay ca seynuma (183). Heka uctpaxuBama
pahenHa Ha HacTaBHUIIMMA YKa3yjy Ja MYIIKapl{d HAcTaBHHUIM OCTBApYjy BHIIE JIHYHOT
yclexa y OJHOCY Ha »eHe HacTaBHuLe. OBaj Haja3 ce oOjallmaBa Ha CIMYaH HA4MH,
HACTaBHHIIE Cy OCETJbHMBHjE 3a pa3BOj EMOLMOHAIHE HCLIPIUBEHOCTH, ocehajy ce Mame
KOMIICTCHTHHM Yy OJHOCY Ha CBOje MYILIKE KOJere U Mame ycremHuM y pany (184). Heka
UCTpaKMBama MOKa3yjy Ja Cy HACTaBHUIM KOju ce0e MepUunupajy KOMIETCHTHIMA Y paay
ca y4eHMIIMMAa Mame U3JIOKEHHM caropeBamy Ha IOCIY, M MOKaa3yjy Cpelby U HEraTHBHY
KOpeJalrjy HacTaBHUYKE caMOe(UKACHOCTH M CHHIpPOMAa caropeBama. Tako, HaCTaBHHUIU

HHCKOT HUBOA CaMOe(hHKACHOCTH JI0)KMUBJbABAjy BUIIIN HUBO caropeBama (185).

Takohe, ucTpakuBama TMOBE3aHOCTH TMPOPECHOHATHOT CTpeca, caropeBama M onrtepehema
MOCJIOM TOKa3yjy Ja o0co0e ca HHUCKHUM CaMOMOy3JlalkheM, MamKoM adupmariyje,
HecrocoOHoIThy MocTaBJbamkha BIACTUTUX TPAHHUIIA, KA0 U 0CO0E KOje UMa]y CHAKHY TTOTpely
3a 07100paBamEM O] CTpaHE JPYTuX, HECTPIJBUBE W OHE HENPHjaTeJbCKUX IPTa JIMYHOCTH,

MOJJTOXKHHU]E Cy MpodecnoHaHOM caropeBamy (186).
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HcrpakmBama olHOCA caropeBama ca MOTpeOOM HMCIUTAaHUKA 3a eayKalldjaMma, yKaszyjy Ha
MIOCTOjarbe CTATHCTHYKM 3HAYajHUX pa3iMKa Ha CKOPOBHUMa cyOckama mpodecHOHATHOT
caropeBama y OJHOCY JOJaTHY €IyKalujy, IITO ce 00jalimaBa YMICHUIIOM J1a, HAKO CY
UCTIMTaHUIM Toxahanu 1omaTHe eaykanuje, HUCY CTEKIM 3amba M BEHITHHE HEONXOJIHE 3a
eHKacHO cyouaBame ca CTPECOM Ha PaJHOM MECTY, Kao M Jla HeIOCTaTaK CTPYYHHX 3Hamba,
BEIITHHA W CYNEpBU3Wje JOBOAM [0 HACTaHKa CHHApPOMa Npo(eCHOHATHOT caropeBama
(186). C oBuM y Be3H, Ipemopyka je J1a je HEOMXOAHO CIPOBECTH JA0AATHY €AYKAIU]y Y BUIY
TPEHUHTa OPHjeHTHCAHNX Ka MparMaTcKuM BemTuHaMa. OBakaB BHJ €IyKalyje JONPUHOCH
CMamCHY pU3HKa 3a Pa3Boj CHHAPOMa MPOGECHOHAIHOT caropeBama U MoCIelyje aJeKBaTHy
peakuujy Ha mpodecuoHanHu crpec. Ha oBaj HayMH KOHUMIIMPAHU TPEHUH3H 00ydaBajy
3all0CJIEHOT Kako MNPOAaKTUBHO Ja pearyje, JOBOJE [0 pacTa HHBOA CaMONOy3Jama U
NOTKperubyjy ocehaj crabuiHocTd Ha nociy. OQjalimemne 3a paziuKke y Hajla3uMa OBOT U
APYTHX HCTPaXXHBamba TPpeda TPAKUTH Yy Pa3IMYUTHM CTPYKTypama yrnoTpeOJbEHUX MEPHHUX
MHCTpyMEHaTa, Kao M pa3IMuUTHUM CTPYKTypama Yy30paka HCHUTaHUKa. 300r
HEKOH3MCTEHTHUX Haja3a UCTHYE ce moTpeda 3a Ja/bUM UCTaKUBAHBHMA.

Hexka uctpaxkuBama Cy Mmokaszaja ja Cy 3a CTpy4ymhake KOju pajie y ycTaHoBaMa 3a ocobe ca
MHTENEKTYalHOM OMETeHOIINy KOHTAKTH ca MpeTIOCTAaB/beHHMMa U CapaJHHUIIMMa BpJIO
BaXkaH Jieo npodecuoHanHor xxuBota. Kaj cy oBM 0JJHOCH HEYrOJHM, HEMoIpkaBajyhu, Taga
je pU3HK 011 CHHIpoMa MpodeCHOHANTHOT caropeBama Behu (187).

HcTtpaxuBame Koje je NpoydaBajo IIOBE3aHOCT KOMIIETEHIIMja M CTaBOBa CTyJeHarTa
MEIMLUMHCKUX (Qakynrera (MeIuiuHa, (Qapmanuja, CTOMATOJOrHja), MOKa3ajlo je Ja
MO3UTHUBHU CTaBOBHU KOPEIUPA]y ca KOMIIETEHIIMjaMa B€3aHUM 3a KOMYHUKALU]y, TAMCKH paJl
u capaamy. KBanmuraTuBHa eBaslyalldja OJroBopa IOKa3ala je Ja Cy KOMYHHUKalgja U
MOIITOBAaKkE KJbYd 3a (PYHKIHMOHUCAKE THUMa, Ja Y BHCOKOM IIPOLEHTY YTHYy Ha

pa3jalnimaBarma yJaore yHyTap THMa U IIOCTOjarkbe MHXEPEHTHHUX M3a30Ba 3a npakcy (188).
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Pesynratd HEKHX HCTpaKHWBama CIPOBEACHH y JamaHy y Yy30pKy KOjH Cy YHHHUIIE
MEUIIMHCKE CECTpe, MOKasyjy Jia je y by 0OJber pasyMeBame CHHAPOMA CaropeBarmba u
no0oJblIatba KBAJINTETA JKMBOTA MEIMIIMHCKUX CeCcTapa HEONMXOAHO Jajbe HCTPaKHBAHEe
(hakTOpa Kao INTO Cy: HEJOCTATaK 3HaMma MEIWIMHCKHAX cecTapa BE3aHO 3a MPero3HaBamba
Jena 3ajaTaka Koje BpIIEe MEIUIMHCKE CECTPE, CTAaBOBH KOj€ MEIHMIIMHCKE CECTpe HMajy
BE3aHO 3a pajJ ca TalMjeHTHMa, WM BEIUMKH OOMM aJMHHHCTPATHBHHX IOCIIOBA Y
cBaKoHEBHOM pany (189).

V jeHOM JIOHTHTYAMMAJIHOM HMCTPaKMBamby JONUIO CE 10 3aKJ/bydka Ja Cy CTaBOBH M
yBepera OHO IITO HHTepdeprupa u3Mel)y caropeBama ¥ KOMIICTEHIIM]a, ¥ Ja Ce MO JIC]CTBOM
caropeBama CTaBOBM 3JPABCTBCHUX paJHHKAa MeEbajy y JBa MpaBla: CBaKOJIHEBHU
npo(heCHOHATHN Pa3B0j yTHYE Ha KBAIUTET YCIyre Ka MalujeHTy, U TO3UTUBHUJH CTABOBU CY
M3PKEHHUJU KOJ 3IPAaBCTBEHMX paJHUKA KOjH Cy Mame caropeld Ha mociy. Takohe,
MO3UTHBHHjE CTABOBE Cy MMAJIM OHU 3J[PAaBCTBEHH PAJIHUIIN KOjH CYy Mame Caropeiu, U Koju
Cy WMaad OOJbM KBAJIWTET >KABOTA. BWINM HHBO KOMIIETCHIIMja je OHO H3PAKEH KOJ
3PAaBCTBEHUX paJHHKA Ca TMO3WTHBHUJUM CTABOBHMA, a M OHU Cy OWIM 3aJ0BOJBHUjU

CBAKOJAHCBHU pAaJHUM AKTUBHOCTHUMA W BUIIC CYy Yyliarajliu y CBOj HpO(I)eCI/IOHaJIHI/I pa3B0j

(190).

Ocobe koje moka3yjy BHUIIIE HHUBOE cCaropeBama I0Ka3yjy HUKE€ HHUBOE CaMOIOIITOBAMA.
Takole, HMBO caropeBarma HETAaTUBHO YTHYE HA CTABOBE M akajneMcke neppopmance (191).
[Ipodecnonannu pa3Boj 3IPaBCTBEHUX paTHUKA JUPEKTHO j€ YCIOBHEH CaropeBameM Yy

CMHUCITy HeraTuBHE Kopenanuje (192).

Pesynratn OpojHHMX HCTpakMBama IOKa3yjy BEJIHKY IOBE3aHOCT M3JI0KEHOCTH CTpecy

¢damarieyta U caropeBama Ha MOCIY, U TO MO CBUM JMMEH3MjaMa caropeBama. Pesynratu

132



MOoKa3yjy Ja CTpec MMa HajBehW yTHId] HA €MOIMOHAJIHY HCIPIUBEHOCT, a HajMame Ha

nernepcoHanuzanujy (193).

[Ipouewmene koMmmeTeHHje W Of CcTpaHe caMux (Qapmarieyra, ¥ OJ CTpaHe OOYyYEeHUX
npolekBaya, Ouie Cy W3HAJI NpoceKka MO pe3yiTaTHMa OBOT HCTpakuBama. OOyueHH
MPOIEHUBAYM CYy HEUITO HIKE OLIGHWIN Pa3BOj MPOPECHOHATHUX U JIMYHUX KOMIIETCHIIN]a

¢dapmareyTa y OAHOCY Ha CaMOIIPOICEHEHE HUBOE KOMITETECHIIN]a.

dapmarieyTd Ccy y MpoceKy NPOLCHWIN Ja Cy UM HajOooJbe pa3BujeHe KoMereHnuje: K-18
[Ipodecnonannoct u eruka u K-15 Bemrune komyHukanuje, a Hajcnadbuje passujene K-19
O6e36eheme kBanuTeTa U cpoBoleme ucTpaxuBama U K-17 3akoHOIaBCTBO U peryaaTHBa.
dapmarieyT Cy MPOLCHWIN Ja Cy UM NPOPECHOHAIHE U JIMYHE KOMIICTCHIIMjE Pa3BHjCHE
u3Haj npoceka. Cpenma oleHa caMonpolieHe MPo(heCHOHATHUX U JTMYHUX KOMIIETeHIIMja Ha

HUBOY y30pKa je 3,67.

Cpenma olieHa MPOILCHEHUX KOMIIETeHIMja GapMalieyTa y eKlepuMeHTanHoj rpynu je 3,47,
a y KOHTpoosiHOj rpynu 3,83. [/lakie, on cTpaHe o0y4eHHX MpollemHuBaya, GpapMaleyTu Koju
cy y Behem pusmKy oj caropeBama HMMajy HIDKE pa3BHjeHe MpodecHuoHaNHe U IJUYHE

KOMITETEHITH]€.

[TocToju moBe3aHOCT pU3KKa OJ1 caropeBama ca CaMONpPOLEHOM NPO(ECHOHATHUX U JTUYHUX
KomretreHnuja (papmaneyra. Mcnuranunum koju cy Ounu y Behem pHU3UKy OJ1 caropeBamba

JlaBaJIM CY JIOIIH]y MPOLIEHY pa3Boja CBOJUX MPO(eCHOHATHUX U JIUYHUX KOMIIETEHIIH]a.

T Ttectom He3aBHCHUX Yy30paka yrnopeheHH cy pe3yiaTaTd HCHHUTHBama CaMOIPOLICHE

KOMIIETEHIIMja O/ cTpaHe (apMarieyTa y KOHTPOJIHO] U €KCIIEpUMEHTAIHOj Tpynu. Pesynratu
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MOKa3yjy Ja TIOCTOjU CTAaTHUCTHYKH 3HadyajHa pasiuka u3Mel)y cpeamux BpeIHOCTH

KOMIIETEHIIMja Y KOHTPOJIHO] U €KCIIEPUMEHTAITHO] TPYIIH.

T TecroM He3aBUCHHX Yy30paka yropeheHH cy pe3yiaTaTd HCIUTHUBamba MPOICHE
KOMITIETEHIIMja OJ CTpaHe OOYyYEeHHX MpOICHHUBAYa y KOHTPOJIHO] M EKCIEPUMEHTAITHO]
rpynu. Pe3ynTtatu mokasyjy Ja MOCTOjU CTaTUCTHYKM 3HA4ajHA pasziuka u3Mmely cpeamux

BPEIHOCTH KOMITETCHIIM]ja Y KOHTPOJIHO] M €KCIIEPUMEHTAIHO) TPYIIH.

Pesynraru nporieHe U camorpoiieHe KoMIeTeHnuja odasbeHe y nepuoay 2012-2013 roaune
y ocam amnorekapckux JsaHama y Cpouju, mnpumenom GbCF moxmena 3a mporeny
KOMIIETEHIIMja, a KOju je mpmiaroheH (apMmameyTckoj Mmpakcu u 3akoHoaaBcTBY y CpOwuju,
MOKa3yjy J1a Kiactep npoQecnoHaTHIX KOMIIETEHIIMja IMa HajHIDKY MPOCcedHy oreny (2,98),
JIOK je KJIacTep OpraHW3allMOHMX KOMIICTCHIIM]ja W KOMIICTCHIIMja YIIpaBJbakba OMo HajOoIhe

ouemeH (3,15) (8).

Takolhe, ucrpaxknBama 1MOKa3yjy Aa HEraTUBHU CTaBOBU O Paay M HE3aJ0BOJHCTBA IIOCIOM

MOT'y JIOBECTH JIO caropeBama Ha mociy (194).

Ogo HCTPAXKKUBAKLC HOKa3Yje Ja HUCKHM HUBOW KOTHUTHUBHUX aCIICKATa CaropcBakba, BUCOKO
HU3PAKCHU KOTHUTUBHU CTABOBU, HHUCKH HHUBOU (1)I/I3I/IIIKOF caropesama M IIO3UTHUBHHU
6I/IXGjBI/IOpaJ'IHI/I ACIICKTU CTaBOBa JOIIPUHOCEC BUIINM HUBOHUMA pasBoja KOMHGTCHHI/Ija, a Jaa

a(l)eKTI/IBHI/I ACIICKTHU CTAaBOBA HUCY NMPCAUKTOPU KOMHGTCHHI/Ija.

Heka npyra ucrpaxkuBama IMoka3yjy Ja CTyIEHTH (apmaiiyje BHUIIE CaropeBajy BE3aHO 3a
OuxejBUOpaTHE M €MOI[MOHAJHE acleKTe Kajaa ce caropeBamwe Mepu MBI ckanom, a na
KOTHHUTHBHO aHI'a>XOBambeC 3Ha‘-IajHO HC OOIIPHUHOCH. IIIxonckm aHTa)XMaH MMAao je HWHBCP3aH U

3HauyajaH yTHIA] HAa CHUHApOM caropeBama Mely cryaeHtuma ¢apmanuje.OBH mnojaanu
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Mpy’Kajy J0Ka3e O YTUIA]y IIKOJICKOT aHTaKMaHa Ha CaropeBame KOJU MOTY KOPHUCTHTH
CIyKaTOPH U KPeaTOPH MOJUTHKE KOjU CY 3aayKeHH 3a 00pa3zosHHM mporiec (195, 196).

Paznuke y Hamazuma ce MoOry OO0jaCHUTH DPa3JIMYUTOM CTPYKTYpPOM Y30paka M MEpHHUX
WHCTpyMEHATa WCTPaXWBamka, TE€ pA3IMYUTHM THUIIOBUMAa YCTaHOBA, CTPYKTypama
opraHuzaiyje pajga y HbUMa, Ka0 W KapaKTepucTHKa ocoba ca Kojuma panue, a 300r

HEKOH3HMCTCHTHHUX HaJla3a HarjialncHa je HOTpC6a 3a 1daJbUM UCTpAKMBakbHUMaA.
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6. SAK/bYYIIU

Ha ocHOBy nocTaB/beHUX LIMJBEBA U XUIIOTE3a, KAO U PE3yJiTaTa J0 KOJUX CE€ JOLUIO Y OBOM

UCTpakuBamy, Moryhe je uzBectu cienehe 3akipyuke:

1. Shirom-Melamed Burnout Questionnaire 3a wcuTHBamEe CHHIPOMA caropeBama Ha
Moclly TIOKa3ana je 3aJ0BojhaBajyhy BaduaHOCT Ha Y30pKy Qapmareyra Ha
MIPUMapHOM HUBOY 37PAaBCTBEHE 3aLITUTE.

2. Ha ocHOBy cBUX HaBeICHHUX MojaTaka y pany, SMBQ ymuTHUK je I03/1aH U OCET/hUB
3a Mepeme caropeBama Ha IMOCITy Ha MOMyJlTanuju QapMmareyTra 3armocieHuX Ha
pUMapHOM HUBOY 31paBcTBeHE 3amrTure y Cpouju. MoxeMo OUTH CHTYpHH Ja je

JjemTHO(AKTOPCKO pENICHE ONTHMAITHO U3 BUIIIC PA3JIOTa:

- JlBa MeToja 3a/ip>KaBama Cy Mpernopyydnia jeTHOPaKTOPCKO PEUICHE;

- Kopenauuja usmelyy nBa ¢akropa u3 ABO(AKTOPCKOT pellieHa je CYBHIIE
BHCOKa J1a OM OHU OWJIM 3a/Ip)KaHu KO CAaMOCTAJTHH CHTHUTETH;

- YV maTpuiu CTpyKType jeAHO(aKTOPCKOT pellielha HeMa HH jeHe Bapujadle
koja uMa 3acuheme ucnon 0.30, ma yak HU OIM3Y T€ BPEAHOCTH KOja MOXeE J1a
cyrepuile jia Bapujadia He npumnajaa GpakTopy.

- Haj3an, jeaHodakTopcko peliewme je MOTIYHO JIOTHYHO Kaj IOorjefamo
KOJIUKO Cy BUCOKE Kopenaluje u3Mel)y cBux 5 ckaja ynuTHHKA M3padyHATUX

HOMOhy OpUTr'HHAJIHOT ME€TOJJa CKOPpOBama.

3. Koa ucnurupanux apmarieyra y y30pKy IOCTOjH MPUCYTaH PU3MK OJ] CaropeBama Ha
oCHy.
4. Hwuzak pu3UK 0] caropeBama jaBjba c€ Kao MPEIUKTOP BHUILET HUBOA KOMIIETEHIIH]A.

Huzak KOrHUTUBHU YMOp U BUCOKH KOTHHUTHBHH CTABOBH, HHU3AK (1)I/I3I/I‘{KI/I YMOp "
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MMO3UTUBHU OMXEJBUOPATHM HWHIWKATOPH CTAaBOBa Takohe IOMPHHOCE BHIINM
HUBOMMa KOMIICTEHIIMja. EMOIIMOHAJIHM AaCleKTH CTaBOBa HUCY MPEIUKTOPH
komrnereHy. GapmareyT 3anocieHd y Behum jtaHimma arnoreka, OHH KOju He TyIie
W HE Tare OJf HECAHWIE, MPOIECHYjy BHUIIC HUBOE NPO(DECHOHATHHX U JINYHUX
KOMIICTEHIMja. Mame KOH3yMHpame alkoxoyia W Behe 3al0BOJECTBO IMOCIOM ce
Takole 1mojarsbyjy Kao MPeUKTOPU CAMOTIPOIICHE BUIINX HUBOA KOMITCTCHIIH.
dapmarieyTy Koju MoKa3yjy MOBHUIIECHH PU3UK O] CaropeBama Ha IMOCIy MMOKa3uBan
Cy HeTaTHBHH]jE U3PAYKEHE CTABOBE M YBEPEH-A O CONICTBEHOM pajly ca MallyjeHTHMA.
dapmarieyTy KOju MOKa3yjy MOBUIICHU PU3UK OJI CArOPEBamka UMajy Mambe Pa3BUjeHE

HpO(beCHOHaHHC U JINYHC KOMHGTGHHI/Ije.

CamorporiieHa npo)eCHOHAIHUX W JHYHHX KOMIICTEHIMja O]l CTpaHe (apmareyra
pasnuKyje ce y OJHOCY Ha IMPOIEeHY MPO()EeCHOHATHUX W JIMYHUX KOMIICTEHIH]ja O]

CTpaHe 00y4eHUX MpoLECHUBaya.

Pesynratu oka3yjy ga Heke Ol coluo-AeMorpadCKux Bapujabie MpencTaBibajy

MMPpEAUKTOPE CaropeBama Ha MMOCIY.

Pusuk ox caropeBama Ha NHOCIY je NMPEIUKTOpP CTaBOBa U yBepewa (hapmaieyra o
COIICTBEHOM pajay ca TMalMjeHTMMa M HUBOA DPAa3BUJEHOCTH JIMYHUX U

npodecrnoHaIHUX KOMITETEHITH]a.

Ckana je mokasana jenHohakTOpCKy CTPYKTypy Ha momynanuju ¢gapmareyra. Takohe, Oumo

Ol KOpHUCHO HCHHTHUBaWkE CTpykType SMBQ ckane mnpomuput W Ha JApyrauvju THII

nomnyJaiyje, Kako O ce MOTBPAMIIO WIIH OCITOPHIIO JeTHO(DAKTOPCK pelieHe.

Paznuke Y HajlazuMa €€ MOry 06jaCHI/ITI/I YUEBCHUIIOM Jla HMCIIMTaHHIIH O6YXBaheHI/I OBUM

HCTPAXXHUBAEM, 32 PA3IMKy O] APYTHX, UMajy MPUOIMKHO UCTH CTENEH 00pa3oBama, TaKo
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Jla ce€ MOXKE€ OYEKMBATH Jla UMajy U MOJjeIHaKa OUYeKHUBama U OJITOBOPHOCTH Y BE3U Ca OHUM

1ITa JKeJie IIOCTURH.

Moe ce 3aKJbYUHTH Ja Cy pe3yJITaTH APYIHX UCTpaKkuBama Mel)ycoOOHO HEKOH3UCTEHTHH, U
Ja ce pa3jiKa y Haja3uMa MOKe Be3WBaTH 3a OpojHe (akTope, MOYEB Off PasTUUUTHX
METOJIOJIOIIKMX TIPUCTYIA, MPEKO NpU3Me IocMarpama (EHOMEHa, ma J0 y30pKa u
MOMyJIalkje yKJbydeHEe Y HUCTpaKuBame. Takohe, HEOMXOJHO je CIPOBECTH J0JaTHA
UCTpaKUBamka Kako OM ce JONUI0 A0 MPEIHM3HHUjUX J0Ka3a MOjeUHAYHO 3a (aKkTope KOju
MOTY YTHIIATH Ha caropeBarbe, CTABOBE M KOMIIETEHIMje. buio OW KOPHUCHO MPOIIMPUTH
HUCTPaKUBAE Yy CMHCIY HMCIUTHBAKbA MOBE3aHOCTH PU3MKA OJI CaropeBama ca CTPYYHHUM

KOMITETSHITMjamMa, Ka0 ¥ KOMITIETCHIIMjaMa OpTaHU3aIlHje U YIIPaBJbamba.
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/. IIPEIIOPYKE IPEBEHTUBHUX ITPUCTVYIIA

C o03upom Ha Benuku Opoj (akTopa KOjU MOTYy YTHIIATH Ha CaropeBame ald U Ha
UCIOJbaBAhe KOMIICTCHIIMjA Yy CBAaKOJHEBHOM pajy, HCONXOJHO je HACTaBUTH ca
CIPOBOhCHEM CIIMYHUX HMCTPAXKHBamba Kako OM ce JOUUIO J0 INTO MPEIU3HUjHX Hajasa.
Benuku je Opoj dakropa koju Mory ytumatu Ha pagHe mnepdopmance. Kao jeman of
3HAYajHUJUX TPEMO3HAT je PHU3UK O] caropeBama, a 4Ydja MPEBEHIMja MOXE YTHIIATA Ha
noBehan HUBO mepdopMaHCH 3APaBCTBEHUX pajHHKa. [IpeBeHIMja CHHIpOMa caropeBama,
mpe cBera, moJipa3yMeBa Jia ce OBaj mMpoOJieM Tpero3Ha U yBaxku. [IpeBeHmja moapazymMmeBa
1 TojeHAIl UMa HApOYHTE KAIaluTe 32 CAMOYBU]I, HJTU I0OPY COIMjaJIHy IMOAPIIKY Koja he
[perno3HaTi CHMIITOME Ha BpeMe M aJCKBAaTHO pearoBaTd. Y TPEBEHIMH CHHIpOMA
caropeBama jako Cy OMTHE CTpaTerHje caMoroMohu W cTpaTeruje mpemiajaBama CHHAPOMA
u3rapama. Ll crpareruja mnpeBiiajiaBamba CHHAPOMA U3rapama je CIpeuaBambe HEroBOr
MojaB/bMBaka W jadame JIMYHe oTnopHoctH. CTpaTerwja mpemiajiaBamka CHHIpOMA
caropeBama Tpeba na Oyae ycMepeHa Ha MpyKame MOMONM M MOApIIKE KpO3 aleKBaTHY

OpraHu3aIyjy JHEBHUX aKTUBHOCTH M JIOBOJbAaH OpPOj CYNMEpPBU3M]JCKUX CaCTaHAKA.

[Ipenopyuyjy ce crnenehu HauyuHU camMonmoMohW U JIMYHE CTpaTerHje 3a MPEBEHIU]Y

CHHJpOMa caropeBama Ha nociy (197, 198):

- eyKalyja Kao BUJ KOHTUHYHPAHOT yueHa

- CcaMOOTIaXkame BIIACTHTE M3JIOKEHOCTH CTPECY M FHETOBHX TOCIEIUIa —TIOTPEOHO je
YOUHUTH KOJIMKO CBaKOJHEBHU MpoOJeMH HMajy YTHIIa] Ha CIaBamke, OJHOCE Y

MTOPOJUIIN, UCXPAHY

- pa3BI/IjaH>C CBECTH O COIICTBEHHMM ocehamuma Y IpUBATHOM KHUBOTY
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0aBJbCHE U OTKPUBAKHE X00M]a

peopranusaiimja pajia — Tako Jia ce MpopeJie YaCOBU CTPECOrCHOT Moca

pasBujambe KOMYHHKAIIMOHMX M HMHTEPIIEPCOHATHUX BEIUTHHA, MpPEXKE IMOJIPIIKE,

I'PYIHU CacTaHI, pa3roBOp

YCBajaI-be n jaan,e BCIITHHA CaMOIIOIITOBaka U aCEPTUBHOCTHU

3aycTaBjbambe PyMUHHpPAjyher Toka MHCIH, PallMOHATHO MUILbEHE, (POKycHpame Ha

OBJI€ U CaJla HUBO

CIPEMHOCT Ha OYEKHBAME CTpeca Ha MOCHy, y3uMame Kpahux u uemhux roJunmux

oJMopa

YUCHE TCXHHUKaA caMooxpa6pI/IBaH,a: HCTOBAILC I'CHCPAJIHOI OIITUMHU3MaA U YCBajaI-LC

IO3UTUBHUX CTABOBA Y JXUBOTY

MOCTAaTH CBECTAH Y3pOYHHUKA CTpeca

CTPYKTypHUCamhe BpeMeHa: oJjpehuBame MPUOPHUTETA, MPaBJbEHE pacrnopena paia u

0aMOpa 3a CBAKH JJdaH

MIOCTaBJbakbe I'paHUIla: MPO(ECHOHAIHU IMJbEBU MOpajy OWUTH jacHH, pealHu U

OCTBApUBH

IocMaTpame YHYTpallber ,, Jujanora’: npegopmynaiyja HEraTUBHUX pedeHuna (,,He

Mory*, ,,He 3HaM") y MO3UTHUBHE (,,MOTYy", ,,3HaM") y3 caMOOXpadpHBame

TCXHUKE penaKcaque: IHaCuBHE (CJ'IyIJ_IaH)C MY3HUKC, UATAKC, cnaBa}Le) N aKTHBHC (CBC

TCXHUKE KOje AOBOJIC OpraHniam no OHYIJ_ITaH,a)
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- HeroBaTH MeljycoOHE oJHOCe ca Kojierama Ha mociy, MehycoOHy moapmiky koja

MoCIentyje paja u ymamyje ¢pakTope KOju JOMPUHOCE jaBJbakby CHHAPOMA CaropeBama

Ha pagy

-y TeXHM Clly4yajeBUMa KOjU Jyro TPajy Mpernopydyje ce MCUXOTEPaIujcKu TPETMaH.

Pannomu3oBane KOHTpOJIHMCAHE CTYIUje YKa3yjy Ha TO Jia MHTEPBEHIIMje KOje UMajy 3a I1Jb
no0oJpIIame Cy30ujama caropeBama U nmoehama (IIeKCHOMITHOCTH Y OJTHOCY Ha JI0XKHUBJIbA]
CBaKOJHEBHOI CTpeca, YKJbydyjy KOTHHTHUBHY OWXEJBHOpAJHY Tepanujy U (QHU3HUKY U
MEHTaJHY pellakcanyjy. YcCHemHa MpeBeHIUja caropeBamba W YIPaBJbambe CTPECOM
3axTeBajy Mpuiiarohasarma o1 CTpaHe JieKapa U 3J[paBCTBEHUX CUCTeMa y Kojuma paje (199).
C o003upoM Ha 3Ha4ya] EMOIIMOHAIHE WHTCJIWICHIIMjE W KapaKTEPUCTHKA JIMYHOCTH Ha
CyouaBame Ca CBAaKOJAHCBHUM CTPECOM, Kao M YTHIIA] MPOJOHTHPAHE aHKCHO3HOCTH,
MPEBEHTUBHH TPHUCTYN je eceHuujanau ¢akrop (200). Jla 6u ce mMpeBEeHTHBHE aKTUBHOCTH
CIIPOBEJIC IUJbAHO, HEOIXOIHO j& KOPUCTHTH CMEPHHIIC Oa3upaHe HAa HAYYHO] OCHOBH.

Pa3Boj HayyHMX W CTPY4YHHX KOMIETEHLMja y dapMaluju jeAaH je oA MperyciioBa 3a
npyxamwe (apMaleyTcke 37paBCTBEHE 3alUTHTE U NpPEy3HMame OJrOBOPHOCTH 32 HCXOX
neuema nanujenra. [Ipogecronante u TMuHE KOMIETEHIM]E Y BEIMKO] MEPU YCIOBJBEHE CY
CTaBOBUMa M yBepewmHMMa. VcTpakuBama IOKa3yjy Ja KOMIIETEHIMje MOTy OMTH Mambe
pa3BujeHe Koj ocoba koje cy caropene Ha mociy (201). HcrpaxkuBama Mokasyjy YTHUIA]
caropeBama Ha HUBO Pa3BH]J€HOCTH KOMIIETEHIIM]ja 3/[paBCTBEHUX pajaHuka. IlocToju cHaxkHa
noBe3aHocT u3Mel)y nmuyHe koMmmeTeHnuje dapmareyra u 6e3d6enHocTu nanujeHara. Pa3soj
JUYHUX M TNpOo(pEeCcHOHATHUX KOMIIETEHIMja Yy aroTeKapcKoj JeJaTHOCTH jedaH je Of
OCHOBHHMX HIPEIYCJIOBa 3a MpyXkame (papMmareyTcke 3paBCTBEHE 3aIUTUTE, jep OHA YKIbyUyje
npey3uMame OATOBOPHOCTH 3a HCXOJ€ Jieuerma nanujeHata. KommereHtaH (apmaneyt

OUTYKC O TepaHI/IjI/I 3aCHHBA IIPC CBCra HAa HAYYHOM 3HAY, aJlk HOI[JC,Z[HaKO U Ha €CTUYKHUM
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BPEIHOCTUMA, IPAKTUYHOM MCKYCTBY M MOTHBAIIUjH J1a TIAIMjEHTY MPYKU HATy U 0XpaOpeme
y OCTBapHBamy TO3UTUBHOT MCXOJ]a Jieuema. Takohe, moTpeOHO je U Mo3HaBamke MpOInca,
MpOICHa TPHOPUTETa W PHU3MKA, YCKIaeHOCT ca mpaBWIMMa CTPYKE M PaIlMOHAITHO
pasMUIIIbake, KPUTUIKH MPUCTYI M pellaBame eTHYKUX auiema. HuBo mpodecrnoHamHux
KOMIICTEHIIMja TIOKa3yje Mpero3HaBambe BAKHOCTH THMCKOT pajia, MOIITOBAKE ayTOPUTETA,
Ka0 M CIIPEMHOCT U KeJbYy 32 JIMYHUM M NMPO(EeCHOHATHUM HalpeIoBambeM U yHanpehemem
MopaiHor npoduia. KomnereHnuje, cTaBoBU U MpoQEeCHOHATHO MMOHANIAKhE YNHE OKOCHUILY
ONTUMAITHUX TIep(HOpMaHCH y pealin3alliju CBAKOJHEBHHX AKTHBHOCTH, IITO Y3 YMAaHCHE
oMeTtajyhux ¢akropa npercraBiba Kibyd KBanutera pana (202).

C 003upoM Ha TOCJIEIUIC KOje PU3UK OJI caropeBama Kol (apmaieyra MOXKE MMaTh Ha
npodeCHOHAITHE U JINYHE KOMIIETCHIIU]E, U MOCIEANYHO Ha KBAIUTET MPYKCHE 3APABCTBCHE
ycayre, jako je 3Ha4yajHO MPEBEHTHBHO [IEJIOBATH M CIPEYUTH HUXOB HACTaHAaK KOJ

3APaBCTBCHUX paaHHKA.
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9. MTPUJIO3HU

IIpusor 1: YOUTHHK 32 NPUKYIJbAKkE MOJaTaka O OCHOBHUM COLIMO - IEMOTpaCKuM

KapaKTCPHUCTUKaMa UCIITMTaHUKA

IIou:

a) MYIIKH
0) JKEHCKH

bpauHo crame:

a) HUcaM y Opaky

0) y Opaky cam

1) pa3BelieH/pa3BeicHa
1) yIoBaly/y10BuIa

TI'onune crapocTn:

Togune pagHor CTa’Ka y anoTeNH:

dyxuHa cryaupama:

Y cMeHu y anorenu paaure:

a) camu

0) ca xoneroM ¢apmaleyToM y CMEHH

11) ca apMareyTCKuM TEXHUYapeM Y CMEHU
1) ca BUIIIE KOJIera y CMEHHU

IHocaeaunaIoMcKo ycappuiaBame:

a) 6e3 mocIeAUIIIOMCKOT yCaBpIllaBamba
0) creuyjanuzanyja

1) JOKTOpaT

J) ApYro

Orpanak ®apmaneyrcke komope Cpouje:
a) beorpan

6) Hum ca KocoBoM n Metoxujom

1) Kparyjearg

n) Bojsoauna

BaacHuumirBo anoreke:

a) mpuUBaTHa
0) np>kaBHA

Tun anoreke:
a) BEJIMKH JIaHall (26 WK BUIIIE allOTEKa)
0) cpenmu sanai (11 — 25 anotexa)
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1) mayu JaHai (2 — 10 aroreka)
1) caMocTaiHa anoTeka (1 anoreka)

Ja i cTe Ha Hekoj pykoBoaehoj mo3nnmju?
a) na
0) He

Ja 14 cTe 3210BO/bHH MOCJIOM KOjUM ce DaBuTe?
a) na
0) He

Ja jau mymure?
a) na
0) He

Ykoamnko je onrosop [IA, HaBeguTe KOJIUKO IMrapeTa JHEBHO:

Jla Jin KOH3yMHUpaTe aJIK0X0JI:
a) na
0) He

Ykoauko je onroop A, HaBeAuTe KOJMUYMHY (KOJHKO YAaIlMIA, YAIIA WM MJI
JHEBHO):

[a 11 koH3ymupare yaj niam kagy:
a) na
0) He

Konuko mospa yaja 1HeBHO nonujere:
a) HE IIUjeM 4aj

0) 1-2 mownpuma

11) 2-4 moJspuiie

1) BUIIIE O] 4 IIOJBHIIE

Konuko mosba xade nHeBHO nonujere:
a) He nujeM Kady

0) 1-2 mownpuIa

11) 2-4 moJspuiie

1) BUIIIE O] 4 IIIOJHHIIE

Ja 1 maTuTe 0 HECAHMIIE:
a) na
0) He

Koauko catu 1HeBHO cniaBarte:
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IpwuJor 2. Shirom-Melamed Burnout Questionnaire (SMBQ)

[Ipen Bama ce Hanmase TBpame Koje onucyjy oapehena ocehama Koja CBU MU JI0KUBIHABAMO C
BpeMeHa Ha BpeMe. O3Ha4WTe y KOjO] MEpPU Ce OBa Ocelhama jaBjba)y y TOKY pPagHOT
BpeMeHa (M JUPEKTHO CE OJTHOCE Ha Balll 110Cao).

VYBek | Ckxopo Bpno ITonekan | Bpio Ckopo Huxan
YBEK 94eCcTo pETKO HHKa]

Oceham ce ymopho (I1D) 1 2 3 4 5 6 7
Oceham ce ogmopso (ITD) | 1 2 3 4 5 6 7
Oceham puznuky 1 2 3 4 5 6 7
ucuprsbeHoct (11D)
OcehawMm na Mu je cera 1 2 3 4 5 6 7
nocta (EE)
Ocehawm ce Buranno (JIMC) | 1 2 3 4 5 6 7
Moje “Oarepuje” cy 1 2 3 4 5 6 7
“ucrpomrene” (EE)
Oceham na cam cranro Ha | 1 2 3 4 5 6 7
ompesy (JIMC)
Ocehawm na nsrapam Ha 1 2 3 4 5 6 7
nocay (EE)
Oceham ce MeHTaITHO 1 2 3 4 5 6 7
ymopauM (EE)
Hemawm enepruje 3a 1 2 3 4 5 6 7
omasak Ha mocao (I1D)
Oceham ce akTHBHUM 1 2 3 4 5 6 7
(JINC)
Ocehawm ce nocrnano (JIMC) | 1 2 3 4 5 6 7
Ocehawm naneroct (TE) 1 2 3 4 5 6 7
Ocehawm ce penakcrupano 1 2 3 4 5 6 7
(TE)
Oceham nemup (TE) 1 2 3 4 5 6 7
Oceham WHTEH3UBHY 1 2 3 4 5 6 7
yHyTpamwy HaneTtocT (TE)
Ocehawm na cam npesute 1 2 3 4 5 6 7
YMOpaH Jia jaCHO MHCJIUM
(KOT)
Temiko ce KOHIIEHTpHUIIIEM 1 2 3 4 5 6 7
(KOT)
YcnopeHo pazMuIbaMm 1 2 3 4 5 6 7
(KOT)
Oceham ce koH}Y3HO 1 2 3 4 5 6 7
(KOT)
Ca noremkohom 1 2 3 4 5 6 7
pasMHIILIBaM O
KOMIUICKCHUM CTBapHMa
(KOT)
Ocehawm aa cam y 1 2 3 4 5 6 7

MOCIIEAE BpEME
Heopranuzosad (KOI)
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IIpuior 3. Ckana onmTyux CTaBOBA M yBepewa (papmarieyra o COIICTBEHOM pajy ca

narujertuMa (SOSUF)*

Ha nurama oaroBapajre Tako mTO here 3a0KPYKUTU KEJHEHH OATOBOP Ol 5 MoHyheHux,
MIPOLIEHOM CTEIIeHA cilarama ca JaToM TBPAHKOM, IIPHU YeMy | 3Hauu MOTIYHO Heclarame, a 5

IMOTITIYHO CJlaramkE €ca 1aToOM TBPAHOM. Moaumo Bac ga OATOBOPHUTC HA CBa IMUTALA.

Huwmano | Mano | Cpeamwe | MHOro | Y moTmyHOCTH ce
ce He CIIaXKeM
CITaKeM
Jbybazan cam y paay ca nanujeHTIMa 1 2 3 4 5
(A)
Nako ce Tpynum aa 6ynem 1 2 3 4 5
NPEIyCPETIbUB Y pajy ca MaiyjeHTuma,
OHHM TO HE yMejy aa 1eHe (A)
Haxo BoimMM CBOj TI0CA0, YECTO MH Pajl 1 2 3 4 5
ca MalujeHTuMa Temko najaa (A)
Wudopmanuje koje mpyxam 1 2 3 4 5)
NanyjeHTuMa Cy OJ] BEJIMKOT 3Haydaja 3a
tepanujy (K)
[TanujenTH HE pazyme]y OHO IITO UM 1 2 3 4 5
rosopuM (K)
CBakoIHEBHO J100MjaM MOXBaJe O] 1 2 3 4 5
nalyjeHaTta Be3ano 3a pan ca muma (K)
CBakOIHEBHO J1ajeM CaBeTe 1 2 3 4 5
narujeHTuma (b)
[Tpunkom u3naBama Jieka aajeM 1 2 3 4 5
o0jallkermha NalKjeHTuMa 0 HAYMHY
npumene tepanuje (b)
[Tanmjentu pazymejy Moje uHCTpykuje | 1 2 3 4 5
Be3aHe 3a npumeny Jyeka (K)
[Tanjentu ymejy na 6yay Hamopuu (K) |1 2 3 4 5
Mucnum 1a HeMaM MHOTO pa3ymeBama | 1 2 3 4 5
3a nanujente (A)
[TanujeHTH HE pa3yme]y OHO ILITO UM 1 2 3 4 5)
TOBOPHUM Be3aHO 3a npumeny Jjeka (K)
[TarujenTn capalyyjy ca MHOM Be3aHo 3a | 1 2 3 4 5
Tepamnujy Koja uM je npomnucana (b)
CMaTtpam J1a cy MaiujeHTH CBE BHILE 1 2 3 4 5
arpecuBHH (A)
[ManujeHTn HeMajy cTpIbea (A) 1 2 3 4 5
[TarujenTH ce He OJTHOCE ca JIOBOJHHO 1 2 3 4 5
nomToBama rnpema Mmeau (b)
Mucnum J1a CBOjUM MTOHAIIIAkbEM 3a 1 2 3 4 5

BpeMe MHTEPAaKIIHje ca MalijeHTOM MOTY
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Jla yTH4eM Ha meropy MotuBanujy (b)

[TarujeHTH ce CBe BUIIE OCIIamkajy Ha 1 2 3 4 5
(dapmarieyre y Be3u npumene jiekona (b)

[TanjeHTy cy 3aMHTEPECOBAHHU Ja Ce 1 2 3 4 5
€AyKyjy Be3aHO 3a Ipernapare Koje

Kopucre (A)

[TarujeHT! MU OAy3UMajy IParoIeHo 1 2 3 4 5

BpeMe Koje OM MOrao Jia HICKOPHUCTUM Ha
60spu HaunH (B)

CBakoHEBHO CTyIaM y KOH(MIIUKTE ca 1 2 3 4 5
narujertuma (b)

Cwmarpam Ja aIyjeHTH He Kee J1a 1 2 3 4 5
cacnymiajy casere koje uM ynyhyjem (K)

CwmartpaM Ja marnujeHTd Mopajy Ja ce 1 2 3 4 5

MOBHHY]Y MOJUM HHCTPYKLIHjama
Be3aHMM 3a npuMeny Jyeka (K)

*COPYRIGHT Joci¢ D, Krajnovi¢ D. Development and initial validation of a scale to
measure attitudes and beliefs of pharmacists toward their work with patients. VVojnosanit
Pregl 2014; 71(4): 373-377.
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IIpuior 4. HanimonamHu OKBUP 32 NMPOIICHY KOMITETeHIIH]a dapmarieyra - [Ipodecnonanne u

JTUYHE KOMIIETCHIIH]e

[Ipodecronanne u mMuHE KOMITETEHIIH]E

ITponena

K-15 BEHITUHE KOMYHHUKALIUJE

CII-56 Ed¢wukacua, npunaroheHa u oaMepeHa KOMYHHKAaLHja C
NManujeHTHMA, KJIHjeHTHMA U WIAHOBIMA lbUXOBUX MOPOIHUILA

Y KOMyHUKalWju ca KOPUCHUKOM yciyra, (hapmareyT Tpeba ga Oyae oamepew,
Jpy0azaH, pUCTyavaH, eMrnatudal (caocehajan) u ga nenmyje eayKaTHBHO, Y3
IPOBEPY Pa3yMeBambAa.

1-2-3-4

CII-57 Ctpyuna, npuiarolena, epuxacHa u agpupMaTHBHA KOMYHHKAIHja
ca IpyruM 3paBCTBEHUM PaTHHIIIMA

Komynukanuja dapmareyrta ca ApyriuM 3ApaBCTBEHUM paJHUIMMa Tpeba aa ce
3acHUBa Ha Mel)yCOOHOM yBakaBamwy, IOBEPEY U Capaliby, Y3 0TBAPAHE HOBUX
KaHaJla 32 KOMYHHUKAIH]y.

1-2-3-4

CII-58 E¢uxacna, npuiarol)ena u oqMepeHa KOMYHHKALHja ca YWIAHOBHMA
¢apmaneyrckor Tuma

Y KOMyHMKAIlMjU ca KoJierama y amoTenu, (apmameyT Tpeba Ja IOoKaxe
KOJITHjaIHOCT W YyBaXkaBame, NOWITyje Tyhe BpemMe W MHIUBEHE, jacHO
NIOCTaBJba [IMJBEBE U JISNIETHpa 3adaTKe.

1-2-3-4

CII-59 E¢uxacna kKoMyHUKANHMja MPUIMKOM MEHTOPHCAA

Y xomyHukanuju ca miahuMm Kojerama M CTaxepuma, ¢dapmaieyt Tpeba J1a
MIPYXKH TadHe, pelieBaHTHE U MoTpeOHe nH(pOpMAaIije U MOKaKe MPUCTYITAYHOCT
u emmatudHOCT. [loTpeOHO je na HeceOMYHO TPEHOCH 3HAKE W MMa jacHO
WCTAaKHYT UHTEPEC 3a capajby.

1-2-3-4

CII-60 Komynukanuja ca ynpaB/bauykKuM CTPyYKTypama

®dapmarieyT Tpeba Ja ojprkaBa KOMYyHHKAIIM]y ca YIIPaB/baukKUM CTPYKTypama y3
yBa)kKaBame ayTOpUTETa U 00aBe3y NMpyKama MOBpaTHUX MH(OpMaIja.

1-2-3-4

CII-61 Ed¢uxacHa u npujaroheHa KOMYHHMKanMja ca IOCJIOBHUM
napTHepuMa

Y KOMyHHUKaIMjH ca MOCJIOBHUM MapTHepUMa, ¢apmaneyT Tpeda 1a Bogu padyyHa
0 MpPOTOKY, OOMMY, TAUHOCTH M NOY3JAaHOCTH HH(OpaMaiuja Koje MpuMa H
pyxa.

1-2-3-4

CII-62 IIpoaykTuBHA, MNPOAKTHBHA M AacepTHBHA KOMYHHMKamuja ca
CTPYKOBHMM YAPY:KelbUMa M MHCTUTYLHjaMa

Y KOMyHHUKalMju ca CTPYKOBHHUM Y/APYKEHUMa U JPKaBHUM WHCTUTYIHjama,
¢dapmaneyt Tpeba ga Oyae MpOaKTUBAH M J1a BOAU padyHa O MPOTOKY, OOMMY,
TAYHOCTH M NOY31aHOCTH HH(OpMaIHja.

1-2-3-4

CII-63 Bemruna y oOpahamy KopUCHHIMMA YCJayra M NOTEHIHjaJTHH
YTHIaj HA CTABOBE KOPMCHUKA
VY ocTBapuBamy CBOje€ yJIOre y 3IpaBCTBEHOM BacHHUTamy, papmaueyT Tpeba na
KOMYHHUIIMPA Ca KOPHCHHUIIUMA YCIIyra KOprucTehy BEeIIMHE aKTUBHOT CIIYIIAE,
TIOCTaBJbaha IIHTAA U eMIATHje.

1-2-3-4
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CII1-64 BemiTuHa KOMYHHKAIMje Y POAajH MPOU3B0/a 32 3alUTHTY 3IpaBiba
dapmarieytT Tpeba Ja KOMyHHUIMpa KopucTehn cTpydHO 3Hame, y3 BEIITHHE
aKTUBHOT CIIylllarka, MperoBapama W TIO0CTaB/batha MUTAkHA y3 IPOBEPY
pasyMeBama.

1-2-3-4

K-16 CTPYYHO YCABPIHIABAIE U PA3BOJ KOMIIETEHLINJA

CII-65 OaroBopHOCT 3a CONCTBEHO CTPYYHO ycaBpluaBame W yHampeleme 1-2-3-4
KOMIIeTeHIHja

®dapmaneyT Tpeba a Hperno3Ha JUYHE eAyKaBHE MOTpede W Ha OCHOBY HHHX

M3pajyl IUIaH CONICTBEHOT Pa3Boja.

CII-66 Benexeme u eBajyaiuja cCOCTBEHOr HAMPETKA 1-2-3-4
®dapmaneyT Tpeba 1a eBHACHTUpPA HaNpeJak y IIaHy MpoeCHOHATHOT pa3Boja

U Jla ra JOKYMEHTYje Y CBOM NOpThoaujy™.

CII-67 IIpoueHa u npeno3HaBame CONCTBEHNX OIPaHNYEHHA 1-2-3-4
Komnerenran ¢apmaineyr Tpeba na ce IOHaIa y OKBUPY MPOodheCHOHATHOT

STUYKOT KOJIEKCa, y3 OJMEpEHO [aBame CaBeTa, YKJbYUHBAIEC HCKYCHH]jET

KoJjIere, Kao M ynyhuBameM APyTUM 3/1paBCTBEHUM PaJHULIAMA.

CI1-68 CripeMHOCT 32 mpeHOIIIeHh-€ 3HAha 1 MEHTOPCTBO 1-2-3-4
MeHTOpCKH paj mpeAcTaBiba BaXKHY aKTHBHOCT (apMarieyTa TOKOM Koje je y

MoryhHOCTH fa 3HAa4YajHO yTHYE Ha CTpy4aH M IPaBHWIHO YCMEpeH

npodecuoHaan pa3Boj kojera. ®apmaiieyT MeHTOp Tpeba Jia IpaTH aKTUBHOCTH

¥ BPIIIHM NPOLICHY HAIpeTKa KoJIera KOjuMa je MeHTOP.

K-17 3AKOHOJABCTBO U PEKYJIATHUBA

CII-69 Ilo3HaBame, pasymMeBame M IpPHMeHa Ba:kelhMX 3aKOHCKHX H 1-2-3-4
CTPYYHHX Nponuca y GpapmManeyTcKoj 1eJ1aTHOCTH

Kommerentan ¢dapmaneyr Tpeba ma Oyne ymo3HaTr ca 3aKOHCKHM OKBHUpPHMA,

WHTEPHUM aKTHMa M IpolieAypama, U Jia UX MpUMeEmbYje Ha 0Jropapajyhn HauuH.

CII-70 Ilo3HaBame eKOHOMCKHX, (PMHAHCHjCKMX M NPABHHUX 3aKOHMTOCTH 1-2-3-4
pesieBAaHTHHX 32 (papMaleyTCKy 1eJaTHOCT

®dapmarieyT Tpeba na Oyne yrno3HaTr ca OCHOBHMM €KOHOMCKHM, (DMHAHCH]CKHM

U TMpaBHUM 3aKOHUTOHUCTHMA Y BE3HM Ca MOCIIOBAamEM aroTeKke (MPONHCH O

3alITUTH IIPaBa MoTpoliayda, 0e30€AHOCTH U 3paBJby HA pajly, MOOUHTY JIp. )

CII-/1 Ilo3HaBame OCHOBA MapKeTHHIa 1-2-3-4
@apmarieytr Tpeba ga mo3Haje ocHOBE (hapMaleyTCKOT MapKeTHHra M Ja X

NPUMEHH Y CBAKOJIHEBHOM pajy.

CII-72 Pa3zymeBame peryJiaTOPHUX Npoleca NpH CTaB/baiby JIEKOBa Yy 1-2-3-4
NMpOMeT, MOBJIAYerbY JeKa M KOHTPoJIe KBaJIuTeTa

dapmartieyT Tpeda qa Oyae ynos3Har ca CBUM KoparuMa/mporeaypamMma y Be3u ca

PETHCTPAIINjOM JICKOBA U JIa TOCTYINA Y CKIIaly ca HhHMa.

CII-73 Ilo3HaBam-e M NPMMEHA OCHOBHUX Havesa (papMaKoeKOHOMHje 1-2-3-4
®dapmarieyr Tpeba Jga MO3Haje M JAa  NPUMEYje  OCHOBHA — Hadesa
(apMaKOEKOHOMCKMX aHalli3a, y Lby CIpOBOhema palMoHaNHEe HabaBKe M

o0pTa 3anmmxa.

CII-74 CaopeyaBame 3;10ynoTpede JieKkoBa 1-2-3-4
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®dapmareyT Tpeba 1a CBOjUM aKTUBHUM MPUCTYIIOM, aHATHN30M, KOMYHHKAITH]OM
U JIeNOBamkbeM, IMPENo3Ha ¥ CHOpPeYd CHTYyaldjy Koja MOXKe JIOBECTH [0
3710ynoTpede JIEKOBa.

K-18 TIPO®ECHUOHAJIHOCT U ETUKA

CII-75 Ilo3naBame M NpPHMeHAa eTHYKUX NpPUHUOHMNA Y ¢(apManeyTcKoj
npaKcu

®dapmMmarieyT cBoje TpodecHoHaHe 3amaTke Tpeba ma o0aBiba y CKIALy ca
STUYKHM MPUHIMIIEMA U OIIITHM MOpaiHUM BpeaHoctuma. Etmuku Komekc
¢dapmaneyra CpOuje NPOMOBHINE TMPHHIUIE MNPOPECUOHATHE €TUKE W
o0aBe3yjyhu je 3a cse uwnanoBe Papmareyrcke komope Cpowuje.

1-2-3-4

CII-76 [omToBame HAYea MOBEP/LUBOCTH U TAjHOCTH MOAATAKA

QdapmaneyT Tpeba Oa MOIITYje MPaBO KOPHCHUKA YCIyre Ha MPHUBAaTHOCT H
noBepspuBocT. dapmareyT cy y o0aBe3u 11a MOMITY]y MpoecHoHATHY TajHY,
Koja oOyxBaTa JTUYHE M MEAMLMHCKE MOJATKEe O MAaIMjeHTY, OO KOjHX I0Ja3u
MIPUJIMKOM 00aBJbarba (hapMalleyTCKe 3IpaBCTBEHE 3allTHUTE.

1-2-3-4

CII-77 AnexkBaTHO A00Hjambe HHGOPMUCAHOT MPUCTAHKA NMALHjeHTa

®dapmareyT Tpeba Ja MoumTyje ayTOHOMHjYy MalMjeHTa U JUPEKTHOM, jaCHOM H
HEIBOCMHUCIICHOM KOMYHHUKalujoM Tpeba mpa mobuje ycMeHy/ TMHCMEHY
CarJlacHOCT TallkjeHTa - HHPOPMICAaHU NPUCTaHAK.

1-2-3-4

CII-78 IloacTunambe U CTULIAHE TTOBEPEIba

Qdapmaneyr Tpeba Ja NOACTAKHE I[IOBEPEHE KO NalMjeHTa MU APYTHX
3/IpaBCTBCHMX paJlHUKA U /1A CE TPYIH J1a 3a1001jCHO NIOBEPEHE CauyBa.

1-2-3-4

CII-79 lloka3uBame CTPYYHOT CTABA M MPUNATHOCTH CTPYLH

®dapmarieyT Tpeba a dyBa JOCTOjJaHCTBO CBOT IMO3WBA W yriel (apMareyTcke
CTpyKe, M1 HE MOXKE []a yYeCTBYj€ y aKTHBHOCTHMA KOj€ MOTY N1a JUCKPEIUTY]y
WJIM yTPO3€ MOBEPEH-a JaBHOCTH Y TIPOdecHjy.

1-2-3-4

CII-80 OaroBopHoCT 32 CONCTBEHe NMOCTYNKe U NMpey3nMame 0AT0BOPHOCTH
3a UCXO/le Tepanuje

®dapmarieyT Tpeba aa Oyne cnpeMaH Jia mpey3Me OJITOBOPHOCT Y OKBUPY CBOJHX
CcTpyuHHX KommnereHuuja. Papmaneyt Tpeba na pearyje Ha CBE LITO MOXKE Ja
yrpo3u 0e30enHocT nanujenTa. OBO YKJbyUyje U COIICTBEHE U MPOIYCTE KOJIEra.

1-2-3-4

K-19 OBE3BEBEILE KBAJIUTETA n CIIPOBOBEIE
NCTPAXKUBAIBA

CII-81 NuTepnperanuja u NnpuMeHa pe3yJiTaTa HCTPAKMBAKba MeIULMHE U
¢apmanuje 3acHoBaHe Ha JoKa3uMa paau nopehamwa KBaJnTeTa ycjayre

dapmarieyT Tpeda a aKTUBHO NPaTH CTPydHE HH(POPMAIHje U IPUMEIbYje UCTe
y mpakcH, kKako O0u mosehao kBamuter ycimyre. J[oOpoM KOMYHHKAIMjOM ca
KoJIeramMa, CTPYYHMM HHCTHTyLMjaMa W oOpraHusanujama, ¢dapmareyr je y
MOTHRHOCTH J1a Jia 3HYajaH JIOPHHOC NMO00JbIIAKY 0e30e/IHOCTH MaIHjeHaTa.

1-2-3-4

CII-82 Ofe30eheme kBajguTeTa ycjayre npemMa JOKAJTHUM, HAUMOHAJIHUM M
rJ00aTHUM noTpedama

Ox cBUX 3ApaBCTBEHUX paJHHKAa O4YEKyje ce Ja y oapeheHUM BpPEMEHCKUM
MHTEpBaJMa HM3BpLIC NPOBEPY KBAINTETA YCIyre W yHAampele je KOJHKO je
norpedHo. OBo ce Moke mocTtuhn aHKeTHpameM MalijeHaTa W eBaTyalldjoM
ycnyre (MHTEpPHOM UM eKCTEPHOM) HacmpaMm KJbYYHHX acliekarta YCIyre.

1-2-3-4
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dapmarieytd Tpeba Ja pPEeBHAMpPAj)y CBOje YCIyre Kako OH 00e30enuinu
3aJI0BOJHCHHE JIOKATHUX M HAIIMOHAHUX CTaHAApJa.

CII-83 Pa3Boj u npumena COII-a (crangapaHuX onepaTUBHUX NPOLeaypa)

®apmarieyT Ha pagHoM Mecty Tpeba ma mma mmcane COIL. OBe mpouemype
Tpeba nga omoryhe yHH(OPMHOCT M KOH3HCTEHTHOCT y paay, KOHTHHYHPAaHO
yHanpehewe cTaHAapia yciuyre, W Ja Tpyxke JOoka3 o mocBeheHocTH
0e30eTHOCTH TalHjeHTa.

1-2-3-4

CII-84 Ocurypame KBaJIUTETa MPOU3BO/IA U JIEKOBA

Qapmaneytu Tpeba nga Bpiie cHaOgeBame O MPOBEpPEeHUX nobaBsbaua,
KOHTPOJIMIIY TPaBWIAH HAYMH JONpeMama M CKIAAMINTeHa JICKOBa, Y3
aJIeKBaTHY JOKyMEHTalMjy, Koja oMoryhaBa cieIJbMBOCT OJ mpou3Bohaua mo
KOPUCHHKA.

1-2-3-4

CII-85 CnpoBolheme moTpeOHUX MOCTYNaKa y npouecy (papMaKOBUTHIAHIIE
(mpujaB/bUBamb€ HeKeJbEHUX PeaKIHja Ha JIeKOBe)

CBaku youeHH CIIyuaj He)eJbeHe peakiimje Ha JieK, ¢papMmaleyT Tpeda aa npujaBu
AreHIMjH 32 JIGKOBE U MEAWIIMHCKA CPEJICTBA, a CBaKy MPHjaBy Ja TOKYMEHTY]e.
Komnerenran apmarieyT ca BUIICTOIUIILUM MCKYCTBOM Y CBOM MOPT(HOIIH)Y
noceayje TOKyMEHTAIMjy O aKTHBHOCTUMA TPHjaBJbUBaba HEXKEJbEHUX Peakiinja
Ha JIekoBe. AKTHBHO yduemihe (apmareyTa y GapMaKOBUTHIAHIM MPEACTaBIbA
BEJIMKHU JIONpUHOC Yy TIoBehemy 06e30eTHOCTH MalnjeHTa, Ka0 OCHOBHE IPEMUCE
(bapmarieyTcke 37paBCTBEHE 3aIITHTE.

1-2-3-4

CII-86 IMoacTuuame u crnpoBoherme HCTpPakMBama Yy capaambu  ca
CTPYKOBHHMM OpPraHM3anujamMa i yCTaHOBaMa

®dapmarieyT Tpeba 1a HACTOjH Ja C€ YKJbYYH Yy IOjeIMHE MPOjeKTe KOje Hherona
YCTaHOBA CIIPOBOJIH Y Capaibi ca CTPYKOBHUM OpraHu3alfjamMa U YCTaHOBaMa.
CBojuM akTuBHHM ydemrhem apmaneytr Tpeda Aa TpPYKH BEIUKH JOIPHUHOC
pa3Bojy u yHanpehewy (apMaieyTcke CTpyKe, OJJHOCHO JIa j¢ YIYMHU BUIJbUBOM
y 3[paBCTBEHOM TUMY H JPYIITBY.

1-2-3-4

K-20 CTAB U CAMOCBECT

CII-87 JlnuHu yTucak

VYkynaH yTucak koju ¢dapmManeyT omaje Tpeba Ja MOKaKe MOLITOBAmE MpeMa
KOPUCHHIIMMA yCITyTa, CTPYIU U KoJierama, CUTYPHOCT y CBOj€ 3Hame, TAYHOCT y
paly, eMnaryjy y KOMyHHKAlMju ca NanujeHToM. Tpeba /Ja HACTOjU Ja HEeroB
U3IJIe]] 0J1aje BUCOK CTEIICH CAMOIIONITOBAba U 1a Oy/ie Y30p CBOjOj OKOJIMHHU.

1-2-3-4

CII-88 TaunocTt

OdapmarieyT Tpeba Ja OCHTypa W3BpIIABame 3aJaTKa, Y3 MOIITOBAKE 3aJaTHX
POKOBa, MPELHM3HOCT y W3BpIIABaY 3a/1aTaKka U NpeJIBUAU Moryhe rpemixke.

1-2-3-4

CII-89 IIpoakTUBHOCT M MHULIMjaTHBA

®dapmaneyT Tpeda Ja MoKake WHULKjATHBY y pellaBamy npolsiemMa, Ja MoKaxe
CaMOMHMLM]aTHBHO NPOAKTUBHO JIEJIOBAE, Ja MpPEy3Me OATOBOPHOCT, U Aa je
0cItoco0JbeH Ja pajii CaMOCTAITHO Y OKBUPY CBOjJUX MHIEpeHIHja JIe(UHUCAHUX
3aKOHCKMM M MHTCPHHUM aKTHUMaA.

1-2-3-4

CII-90 MuoBaTUBHOCT

dapmarieyT TpeOa 1a HACTOjH J1a MPEJiake HOBE HICje U yClyre, Koje Tpeba aa
Oyay y CKlajly ca 3aKOHOM, HHTEPHUM aKTHMa, OPraHU3aI[HOHUM M KaJPOBCKHM

1-2-3-4
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MOTCHIMjaIMMa arloTeke, W Ha Ta] HAYWH IIOACTAKHE COTICTBEHH pa3BOj H
yHarmpeheme yriiezja yCTaHoOBe Y K0jOj pajiv, OTHOCHO npodecuje hapmareyTa.

CII-91 [Ipouena pusuka

[IporucuBame, n3mgaBame W MPHUMEHA JIEKOBA Cy KOMIUICKCHH 3aJalll KOjU
3axXTeBajy BEIITHHY, a (hapmarieyT Tpeda J1a mocemyjy nmorpeOHa 3Hamba U CBECT
0 MOTCHLHUjaJJHUM M PEaJHUM MEIAMIMHCKUM Tpelrkama, Ipu demy Tpeba na
Oyny ocnioco0JbeHN a WACHTUDUKY]Y Y3POKE B PU3UKE MEIUIIMHCKUX TPEeIaKa,
1 UIMILIEMEHTHPA]y CTpaTeTHje 3a IhUXOBY IPEBEHIIN]Y.

1-2-3-4

CII-92 BolcTBO

Csaku mojequHar Tpeba /1a Mpero3Ha CUTyalrjy Koja 3aXxTeBa Jla ce€ OH IOCTaBH
y yaory Bohje M OHOr KOjU J[AOHOCH OJIYKY, y3 TOIITOBAlkE APYTHX
nojenHana/cuTyanuja.  Yiora Juaepa ¢apMaieyry JOHOCH  BEJIHKY
OITOBOPHOCT, aJli M MOryhHOCT/IIaHCy fa y oaroBapajyhoj cuTyamuju mpyxu
HajBehn TONIPUHOC 37paBJby IAIHjeHTa.

1-2-3-4

CII-93 [IpaBujHa npoueHa NPHOPHUTETA

On dapmarneyTa ce odexyje na je yBeK y MOTYNHOCTH Jja OApEean MPUOPUTETE Y
CBOM paJy W Ja WX TPWIArOAW OKOJHOCTHMA, OJHOCHO Ja MPOICHU KOjH
3ajaTak/ MalyjeHT UMa TIPUOPUTET Y JaToM TpeHyTKy. Ilpu Tome Tpeba na ce
PYKOBOIM TIPOIIEHOM IITA j€ BAKHO a INTA je XWUTHO, y3 aJEKBAaTHY IPOLEHY
pusuka. Ilponena mpuopuTeTa je y BE3W ca YIPaBJbEHEM BPEMEHOM, Kao H
npuinarohaBameM 3ajeJHUYKHUM MPHOPUTETUMA M cucTeMy pazna. [lpum cBemy
TOMeE, TIAINjeHT 0CTaje IPHOPHUTET.

1-2-3-4

CII-94 AcepTHUBHOCT

dapmaneyT y KOMYHHKallMjU ca TMalfjeHTHMa, KolleraMa, capagHuluMa |
HazpeheHnma Tpeba 1a MoKake acepTUBHOCT, OAHOCHO Ja MU3pa)kaBa COICTBEHA
yBepema U CTaBOBE HA AMPEKTaH, UCKPEH U COLMjaJHO aJeKBaTaH HAuWH, y3
yBa)kKaBambe JAPYTUX.

1-2-3-4

*[loxg moptdonmmom Qapmarieyra y amoTenu ce Mojpa3yMeBa JIOKYMEHTOBaH (IIMCaH) Tpar aKTHBHOCTH
¢dapmaneyra y oOaBipamy Npo(eCHOHANTHUX 3ajgaTaka y Hpyxkamy (apMaleyTcKe 3ApaBCTBEHE 3aIlTHTE Y
aroTely, Kao M JOKyMEHTOBamEe CBUX aKTHBHOCTH KOHTHHYHpPaHOT NpodecnoHaiHor pas3soja. [loptdonmo ce
(dopmupa OenexxermeM M NPUKYIUbAaEeM JI0Kaza o cieneheM: ydectBoBame Ha kKypceBuma KE, myOnmkoBame

CTPYYHHX W HAyYHHX PaJ0Ba, MEHTOPCTBO CTY/ACHATA, CTAXEpa, MPUIPABHHUKA 6e3 HCKYCTBA M HOBO3AMOCICHUX
ca MCKYCTBOM, (hapMalleyTCKe MHTEPBEHIMje Y KIMHUYKO] MPAKCH, Yy arnoTely (HIp. yoyaBambe MHTEPaKIuja,
HEeXXeJbEHHX JIejCTaBa JIEKOBA, Ipellaka y JieUery, HEHCIIPaBHUX U HeJerajHO HPOIMCAaHUX pelenara u JIp.),
YYECTBOBAI¢ U OPraHH30BamEe akKidja yHampeljema jaBHOT 37paBiba, CABETOBAE W EAyKallMja IMalldjeHara.
YKpartko, MopTOIMO MojpasyMeBa JOKYMEHTOBAbE aKTHBHOCTH TPajHOT MPO(eCHOHATIHOT pa3Boja.
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